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1. Мета дисципліни:
Метою викладання навчальної дисципліни «Маркетингові дослідження» є вивчення основних 

напрямків маркетингових досліджень; вивчення основних стратегій маркетингових досліджень, 
систематизація та розширення знань студентів про концептуальні та організаційно-методичні 
засади якісних та кількісних методів у маркетингових дослідженнях.

2. Попередні вимоги до опанування або вибору навчальної дисципліни:
1. Знати понятійно-категоріальний апарат маркетингових теорій;
2. Знати методи збору інформації в соціології.
3. Знати методи збору та аналізу даних в соціології.

3. Анотація навчальної дисципліни:

Навчальна дисципліна «Маркетингові дослідження» є дисципліною вільного вибору студентів у 
фаховій підготовці здобувачів вищої освіти за освітньою програмою “Соціологічне забезпечення 
управлінських процесів” (Вибір з блоку № 1 ««Управління соціально-економічним розвитком»). В 
ході цього курсу студент поглиблює свої знання з теорії маркетингу, навчиться розробляти план 
маркетингового дослідження, аналізує та впроваджує певну стратегію маркетингу, навчається 
адекватно використовувати методи збору інформації.
4. Завдання (навчальні цілі):

Вивчення стратегій маркетингового дослідження;
- Вивчення якісних методів одержування первинної емпіричної маркетингової інформації, їх 

відмінності від кількісних, інструментарію та технік застосування методів;
- Вивчення методик визначення, розрахунку та побудови вибірки маркетингового дослідження;
- Вивчення ситуаційного аналізу в маркетингу.
- Вивчення стратегій просування та реклами в маркетингу в залежності від типу товару.
- Навчитися збирати, аналізувати та узагальнювати соціальну інформацію з використанням 

соціологічних методів.
- Навчитися організовувати і проводити моніторинг та діагностику соціальних процесів, 

здійснювати процедуру соціологічного оцінювання
- Йавчитися тенденції розвитку структур менеджменту і маркетингу в умовах суспільних змін та 

глобальних трансформацій
Це спрямовано на формування компетентностей:

- СК04. Здатність збирати, аналізувати та узагальнювати соціальну інформацію з використанням 
соціологічних методів.

- СК12. Здатність організовувати і проводити моніторинг та діагностику соціальних процесів, 
здійснювати процедуру соціологічного оцінювання.

- СК13. Здатність прогнозувати тенденції розвитку структур менеджменту і маркетингу в 
умовах суспільних змін та глобальних трансформацій.

5. Результати навчання за дисципліною:
Результат навчання

(1. знати: 2. вміти; 3. комунікація; 4. 
автономність та відповідальність)

Форми (та/або 
методи і 

технології) 
викладання і 

навчання

Методи 
оцінювання та 

пироговий 
критерій 

оцінювання

Відсоток у 
підсумковій 

оцінці 3 
дисципліниКод Результат навчання

1.1

Знати методологічні основи маркетингового 
дослідження, структуру і сутність кожної 
складової методологічного та процедурного 
розділів програми дослідження;

Лекції, практичні 
заняття

Практичні 
заняття

25

1.2 Знати кількісні та якісні методи одержування 
первинної емпіричної інформації, їх 
особливості, інструментарій та техніку

Лекції, практичні 
заняття

Практичні 
заняття

25

застосування методів в маркетинговому 
дослідженні

2.1 Вміти розробляти програму маркетингового 
дослідження, її методологічний та 
процедурний розділ, робочий план 
дослідження; калькуляцію дослідження

Лекція, практичні 
заняття, 
самостійна робота

Контрольна 
робота

25

2.2 Вміти розробляти висновки та практичні 
рекомендації за результатами маркетингових 
досліджень; підготувати підсумковий звіт за 
результатами маркетингового дослідження

Лекція, практичні 
заняття, 
самостійна робота

Контрольна 
робота, 
написання 
власного 
проекту

25

6. Співвідношення результатів навчання дисципліни із програмними результатами навчання
Результати навчання дисципліни (код) 

Програмні результати навчання (назва) 1.1 1.2 2.1 2.2

РН10. Володіти навичками збору соціальної інформації з використанням 
кількісних та якісних методів. + + 4- +

РН15. Використовувати соціологічний інструментарій та методологічний 
арсенал соціології для аналізу управлінських процесів у сучасному 
суспільстві.

+ + +

РН19. Здійснювати процедуру аналітичного та прикладного соціологічного 
слідження конкретних ситуацій та проблем. + + +

7. Схема формування оцінки.
7.1 Форми оцінювання студентів:
- семестрове оцінювання:

1. Відповіді на практичних заняттях РН 1.1, РН1.2, РН2.1, РН2.2- 13 балів/ 20 балів
2. Контрольні роботи 1 РН1.1, РН1.2, РН2.1 - 15/24 бали (3 роботи по 5 мінімальних або 8 

максимальних балів за кожну)
7. Презентація проекту PH 1.1, РН 1.2, РН 2.1, РН2.2 - 4 балів/ 8 балів
8. Виконання самостійної роботи протягом семестру PHI. 1, РН 1.2, РН 2.1, РН2.2 - 4 балів/ 8 

балів

- підсумкове оцінювання - іспит (РН 1.1, РН 1.2, РН2.1, РН2.2)

- умови допуску до підсумкового оцінювання: для студентів, які набрали сумарно меншу 
кількість балів ніж критично-розрахунковий мінімум - 36 балів для одержання допуску до іспиту 
обов’язковим є повторне складання контрольних робіт.

7.2 Організація оцінювання:

1. Відповіді на практичних заняттях - протягом семестру
2. Контрольна робота 1 - після теми 3.
3. Контрольна робота 2 - після теми 7.
4. Контрольна робота 3 - після теми 11.
5. Презентація проекту - після теми 12.
6. Виконання самостійної роботи протягом семестру

7.3 Шкала відповідності оцінок:

Відмінно / Excellent 90-100
Добре / Good 75-89



Задовільно / Satisfactory 60-74
Незадовільно / Fail 0-59

8. Структура навчальної дисципліни. Тематичний план лекцій та практичних занять

№ теми Назва теми Кількість годин
Лекційні Практичні

заняття
Самостійна 

робота
1. Поняття маркетингової інформаційної системи та маркетингового дослідження. 

Стратегія дослідження
Тема 1. Поняття та види маркетингових досліджень. 2 2 5
Тема 2. Поняття та види маркетингової стратегії. 2 2 5
Тема 3. План маркетингових досліджень 2 4 5

2. Напрямки дослідження в маркетингу
Тема 4. Товар 2 4 5
Тема 5. Ціна 2 2 5
Тема 6. Розміщення 2 4 5
Гема 7. Реклама 2 2 5

3. Методи 360DV інформації в маркетингових дослідженнях
Тема 8. Методи фокус-групи та case study, специфіка їх 

використання в маркетингових дослідженнях
2 2 5

Тема 9. Панельний дизайн в маркетингових дослідженнях 2 2 5
Тема 10. Глибинне інтер'ю 2 4 5
Тема 11. Кількісні методи збору інформації 2 2 5

4. Методи аналізу даних. Підсумковий звіт дослідження
Тема 12. Математичний аналіз даних маркетингових 

досліджень. Підсумковий звіт.
4 4 5
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