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1. Мета дисципліни - поглиблення знань з основних напрямкіз маркетингових досліджень; 
систематизація та розширення знань про концептуальні та організаційно-методичні засади якісних 
та кількісних соціологічних методів у маркетингових дослідженнях, опанування процедур 
планування дослідницького проекту, збору і аналізу даних.
2. Попередні вимоги до опанування або вибору навчальної дисципліни:

1. Знати понятійно-категоріальний апарат економічної теорії;
2. Вміти працювати з комп’ютером, знаходити наукову інформацію у Інтернеті, вміти 

інтерпретувати дані;
3. Знати методи збору та аналізу даних в соціології.

3. Анотація навчальної дисципліни:
Навчальна дисципліна «Соціологічне забезпечення маркетингових досліджень» є дисципліною 
вільного вибору студентів у фаховій підготовці здобувачів вищої освіти за освітньою програмою 
“Соціальні технології” (Вибір з блоку «Соціальні технології економічної сфери: менеджмент та 
маркетинг»), В ході цього курсу студент навчиться розробляти програму маркетингового 
дослідження, розробляти стратегії дослідження; розробляти висновки та практичні рекомендації за 
результатами маркетингових досліджень; готувати підсумковий звіт за результатами 
маркетингового дослідження

4. Завдання (навчальні цілі):
- Вивчення фундаментальних трендів, які формують маркетинг.
- Вивчення якісних методів одержування первинної емпіричної маркетингової інформації.
- Вивчення стратегій «ведення війни» у маркетингу
- Вивчення тактик застосування маркетингу в цифровій економіці.

Це спрямовано на формування компетентностей:
- СК09. Здатність застосовувати соціологічні знання щодо соціальних технологій для різних 

соціальних груп.
- СК17. Вміння використовувати соціальні технології для аналізу соціально-економічних потреб 

різних цільових груп.

6. Співвідношення результатів навчання дисципліни із програмними результатами навчання
—_ Результати навчання дисципліни (код)

Програмні результати навчання (назва) -------- --------------- 1.1 1.2 2.1 2.2

РН14. Використовувати соціальні технології моніторингу і оцінювання 
стану соціального середовища та вирішення нагальних соціальних проблем. + + +

РН18. Демонструвати вміння володіти відповідними методами та формами 
соціальних технологій залежно від потреб суб’єктів соціальної взаємодії * + +

7. Схема формування оцінки.
7.1 Форми оцінювання студентів:

- семестрове оцінювання:

1. Виконання завдань під час практичних занять РН1.1, РН1.2, РН2.1, РН2.2 - 18 балів/ ЗО 
балів

2. Контрольна робота 1 РН1.1 - 7 балів/15 балів
3. Контрольна робота 2 РН1.1, РН1.2, РН2.1, РН2.2- 7 балів/15 балів
4. Підсумковий звіт за результатами проекіу РН 1.1, РН1.2, РН2.1,РН2.2- 14 балів/ 20 балів
5. Виконання самостійної роботи протягом семестру РН2.2 -14 балів/ 20 балів

- підсумкове оцінювання - залік

7.2 Організація оцінювання:

1. Виконання завдань під час практичних занять РН 1.1, РН1.2, РН 2.1, РН 2.2 - протягом 
семестру.

2. Контрольна робота 1 за темами 1-3 РН1.1, РН1.2-після теми 3.
3. Контрольна робота 2 за темами 4-7 РН1.1, РН1.2, РН2.1, РН2.2 - після теми 7.
4. Підсумковий звіт за результатами проекіу РН 1.1, РН1.2, РН 2.1, РН 2.2 - після теми 12.
5. Виконання самостійної роботи РН2.2 - протягом семестру.

5. Результати навчання за дисципліною:
Результат навчання

(1. знати; 2. вміти; 3. комунікація; 4. 
автономність та відповідальність)

Форми (та/або 
методи і технології) 

викладання і 
навчання

Методи 
оцінювання та 

пороговий 
критерій

Відсоток у 
підсумковій 

ОЦІНЦІ 3 
дисципліниКод Результат навчання

1.1
Знати методологічні основи маркетингового 
дослідження, структуру і сутність кожної 
складової методологічного та процедурного 
розділів програми дослідження;

Лекції, практичні 
заняття

Практичні
заняття

25

1.2 Знати кількісні та якісні методи одержування 
первинної емпіричної інформації, їх
особливості, інструментарій та техніку 
застосування методів в маркетинговому 
дослідженні

Лекції, практичні 
заняття

Практичні
заняття

25

2.1 Вміти розробляти програму маркетингового 
дослідження, її методологічний та
процедурний розділ, робочий план
дослідження; калькуляцію дослідження

Лекція, практичні 
заняття, самостійна 

робота

Контрольна 
робота

25

2.2 Вміти розробляти висновки та практичні 
рекомендації за результатами маркетингових 
досліджень; підготувати підсумковий звіт за 
результатами маркетингового дослідження

Лекція, практичні 
заняття, самостійна 

робота

Контрольна 
робота, 

написання 
власного 
проекту

25

7.3 Шкала відповідності оцінок

Зараховано / Passed 60-100

Не зараховано / Fail 0-59



8. Структура навчальної дисципліни. Тематичний план лекпій та практичних занять.

№ теми Назва теми Кількість годин
Лекції Практичні

заняття
Самостійна 

робота
Тема 1. Маркетингові дослідження. Програма

маркетингового дослідження
2 2 5

Тема 2. Фундаментальні тренди, які формують маркетинг. 2 2 5
Тема 3. Маркетинг у цифровій економіці 2 4 5
Тема 4. Новітні підходи до маркетингу в цифровій 

економіці
2 .4 5

Тема 5. Показники результативності в маркетингу 2 2 5
Тема 6. Тактика застосування маркетингу в цифровій 

економіці.
2 4 5

Тема 7. «Людиноцентричний» маркетинг заради
привабливості маркетингу

2 2 5

Тема 8. Секрети успішної реалізації стратегії 2 2 5
Тема 9. Використання збалансованої системи показників 

як системи стратегічного управління.
2 2 5

Тема 10. Помилки компаній у маркетингових стратегіях. 2 4 5
Тема 11. Дослідження ринку та нового товару в 

маркетингових дослідженнях
2 2 5

Тема 12. Математичний аналіз даних маркетингових 
досліджень. Підсумковий звіт.

4 4 5
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Загальний обсяг 120 год., в тому числі:
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Самостійна робота - 60 год.
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