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1. Мета дисципліни

Метою викладання навчальної дисципліни «Маркетингові дослідження» є вивчення основних 
напрямків маркетингових досліджень; складання плану маркетингового дослідження, 
систематизація та розширення знань студентів про концептуальні та. організаційно-методичні 
засади якісних та кількісних соціологічних методів у маркетингових дослідженнях, опанування 
процедур планування панельного дизайну в маркетингу, а також поглиблення знань зі збору і 
аналізу даних.

2. Попередні вимоги до опанування або вибору навчальної дисципліни:
1. Знати понятійно-категоріальний апарат маркетингових теорій.
2. Знати основи економічної теорії.
3. Знати методи збору та аналізу даних в соціології.
4. Знати методи збору інформації в соціології.

3. Анотація навчальної дисципліни:
Навчальна дисципліна «Маркетингові дослідження» є дисципліною вільного вибору студентів у 
фаховій підготовці здобувачів вищої освіти за освітньою програмою “Соціологія" (Вибір з .блоку 
«Соціологія менеджменту та маркетингу»), В ході цього курсу студент навчиться розробляти план 
маркетингового дослідження; робити калькуляцію дослідження; визначати необхідний метод збору 
інформації, розробляти інструментарій та польову документацію дослідження; створювати вибірку 
за існуючими принципами, планувати та організовувати, панельний стратегічний план 
маркетингового дослідження; підготувати підсумковий звіт за результатами маркетингового 
дослідження ■ .

4. Завдання (навчальні цілі):

1. Навчитися збирати, аналізувати та узагальнювати соціальну інформацію з використанням 
соціологічних методів

2. Навчитися визначати, проектувати та прогнозувати дії соціальних механізмів стабільного 
функціонування та розвитку організаційних систем менеджменту та маркетингу •

3. Навчитися використовувати різні стратегії маркетингових досліджень.

4. Навчитися аналізувати отримані дані та писати звіт.

Це спрямовано на формування компетентностей:

Здатність збирати, аналізувати та узагальнювати соціальну інформацію з використанням 
соціологічних методів (СК04).

4 Здатність визначати, проектувати та прогнозувати дії соціальних механізмів стабільного 
функціонування та розвитку організаційних систем менеджменту та маркетингу (СК14).

5. Результати навчання за дисципліною:
. Результат кавчання

(1. знати; 2. вміти; 3. комунікація; 4. 
автономність та відповідальність)

Форми (та/або 
методи і 

технологи) 
викладання і 

навчання

Методи 
оцінювання та 

пороговий 
критерій 

оцінювання

Відсоток у 
підсумковій 

ОЦІНЦІ 3 
дисципліниКод Результат навчання

1.1 Знати основні напрямки маркетингових 
досліджень.

Лекція, практичні 
заняття

практичні
завдання

25

1.2

Знати теоретичні основи процедури 
вимірювання в маркетингових
дослідженнях, типи та види шкал, етапи їх 
побудови та можливості перевірки 
надійності та валідності процедури 
вимірювання, її зв’язку з аналізом 
отриманих даних.

Лекція, практичні 
заняття

практичні 
завдання

25

2.1 Вміти розробляти програму
маркетингового дослідження, її
методологічний та процедурний розділ, 
робочий, план дослідження; калькуляцію 
дослідження.

Лекція, практичні 
заняття, самостійна 
робота

контрольна 
робота

25

2.2 Вміти проводити теоретичний аналіз 
одержаного емпіричного матеріалу; 
теоретичний аналіз одномірних та 
багатомірних розподілів, проводити 
інтерпретацію отриманих результатів.

Лекція, практичні 
заняття, самостійна 
робота

практичні 
завдання, 
підсумковий звіт 
за результатами 
проекту

25

6. Співвідношення результатів навчання дисципліни із програмними результатами навчання.

-------- -- - --------------------- Результати навчання дисципліни (код)
Програмні результати навчання (назва)- ------------------------ 1.1 1.2 2.1 2.2

Пояснювати закономірності та особливості розвитку і функціонування 
соціальних явищ у контексті професійних задач. РН04

+ + + +

Вміти використовувати • інформаційно-комунікаційні технології у процесі 
пошуку, збору та аналізу соціологічної інформації: РН07

4- . + +

7. Схема формування оцінки.

7.1 Форми оцінювання студентів:

- семестрове оцінювання:
1. Виконання завдань під час практичних занять РН1.1, РН1.2, РН2.1, РН2.2 - 18/30 балів
2. Контрольна робота 1 PH 1.1-7/15 балів
3. Контрольна робота 2.PH 1.1 , PH 1.2, РН2.1, РН2.2 - 7/15 балів
4. Підсумковий звіт за результатами проекту РН1.1, РН1.2, РН2.1, РН2.2- 14/20 балів
5. Виконання самостійної роботи протягом семестру РН1.1, PH 1.2, РН2.1, РН2.2 — 14/20 балів

- підсумкове оцінювання — залік

7.2 Організація оцінювання:
1. Виконання завдань під час практичних занять PH 1.1, PH 1.2, PH 2.1, PH 2.2-протягом семестру;
2. Контрольна робота 1 за темами 1-3 РН1.1 - після теми 3;
3. Контрольна робота 2 за темами 4-7 PH 1.1, РН1.2, РН2.1, РН2.2 - після теми 7;
4. Підсумковий звіт за результатами проекту PH 1.1, РН1.2, PH 2.1, PH 2.2-після теми 11;
5. Виконання самостійної роботи PH 1.1, PH 1.2, PH 2.1, PH 2.2 - протягом семестру.

7.3 Шкала відповідності оцінок

Зараховано / Passed 60-100
Не зараховано / Fail 0-59



8. Структура навчальної дисципліни. Тематичний план лекцій та практичних занять.

№ тем и Назва теми Кількість навчальних годин
Лекційні Практичні

заняття
Самостійна
робота

1. Поняття маркетингової інформаційної системи та маркетингового дослідження.
Тема 1. Поняття маркетингові дослідження. 2 2 5

Тема 2. Стратегії маркетингових досліджень 2 . 4 5
Тема 3. План маркетингових досліджень 2. 10

2. Стратегічні плани у маркетингу.
Тема 4. Методи дослідження товару 2 2 5.
Тема 5. Методи дослідження ціни 2 .5..
Тема 6. Методи дослідження позиціювання 2 2 5
Тема 7. Методи дослідження реклами 2 2 5 .'

З.Методи збору та аналізу інформації в маркетингових дослідженнях
Тема 8. Методи фокус-групи та case study, специфіка їх 

використання в маркетингових дослідженнях
2 2 5

Тема 9. Койте нт-анал із та метод desk research в
маркетинговому дослідженні

2 2 5

Тема 10. Тестові методики home-test, hall-test, специфіка 
їх використання

2 4 5

Тема 11. Панельний дизайн у маркетингу 2 2 . 5
Тема 12. Математичний аналіз даних маркетингових 

досліджень. Підсумковий звіт.
2 4 10
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