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ВСТУП

1. Мета дисципліни «Технології ділового спілкування» - формування у студентів уявлень про особливості ділового спілкування через знайомство та використання методів та технологій, що забезпечують побудову та підтримання ефективної ділової комунікації у професійній діяльності соціологів.
2. Попередні вимоги до опанування дисципліни:
1. Володіти знаннями з дисциплін «Соціологія масових комунікацій», «Соціологія культури» «Соціологія праці», «Соціологія організацій та управління»

    2.  Володіти навичками  аналізу та узагальнення соціальної інформації з різних джерел, здатністю використовувати соціальну інформацію у власному дослідженні.

 3. Анотація навчальної дисципліни «Технології ділового спілкування». 

Бурхливий розвиток соціальних інновацій та їх варіантів виникає в часи різноманітних соціальних, економічних, ідеологічних, природних криз тощо. Ядром кризи завжди є протиріччя між тим, що є, і тим, що має бути за потребами часу. У якості зовнішніх факторів, які спонукають введення інновацій в соціальній сфері, виявляються будь-які зміні в суспільстві, в соціальному устрої, економічні, ідеологічні зміни, міжнародні проекти, політичні пріоритети тощо.

У запропонованій дисципліні “Технології ділового спілкування” розглянуто теоретико-методологічні основи інноваційної діяльності в соціальній сфері, окреслено сутність інновацій та специфіку інновацій у соціальній роботі, представлено методи пошуку нових ідей, різні погляди на причини опору інноваціям та методи подолання перешкод. Ознайомлення студентів з основами технологій ділового спілкування, сприяє не лише формуванню належного професійного рівня та готовності до практичної діяльності, а й розвитку особистої громадянської відповідальності, соціальної та суспільної активності. 
4. Завдання (навчальні цілі) дисципліни: 
· оволодіння теоретичними засадами організації ділового спілкування;
· опанування студентами форм, способів ділового спілкування і правил їх ефективної реалізації;
· вироблення практичних навичок та вмінь організації ділового спілкування у ієрархічних структурах державного та недержавного сектору;
· оволодіння навичками фасилітації та медіації у спілкуванні;
· оволодіння технологіями індивідуального та групового прийняття рішень;

· формування навичок  та технологій організації та курування груповою взаємодією та командоутворенням. 
Що спрямовано на формування наступних компетентностей:

зк6. Навички міжособистісної взаємодії та спілкування з представниками інших професійних груп. 

зк8. Здатність до аргументованого представлення власної думки, компетентної та толерантної дискусії з її опонентами.

 зк13. Навички презентації результатів власних досліджень на наукових конференціях, семінарах, в засобах масової комунікації та масовій аудиторії.
5. Результати навчання за дисципліною:
	Результат навчання

(1. знати; 2. вміти; 3. комунікація; 4. автономність та відповідальність)
	Форми (та/або методи і технології) викладання і навчання
	Методи оцінювання та пороговий критерій оцінювання (за необхідності)
	Відсоток у підсумковій оцінці з дисципліни

	Код
	Результат навчання
	
	
	

	1.1
	знати основні поняття та концепції ділового спілкування, компетенції та компетентності у спілкуванні, основні моделі спілкування;


	лекції, практичні заняття, самостійна робота
	модульна контрольна робота; репродуктивне завдання;екзамен
	5

	1.2
	знати особливості спілкування як комунікативного обміну інформацією 
	лекції, практичне заняття, самостійна робота
	модульна контрольна робота; доповідь, самостійна робота, екзамен
	5

	2.1
	визначати особливості спілкування між різними функціональними позиціями у організації та бізнесі 
	 практичні заняття, самостійна робота
	модульна контрольна робота;доповідьтворча робота; екзамен
	15

	2.2
	здійснювати аналітичну роботу щодо оцінки ефективності ділового спілкування;


	практичні заняття, самостійна робота
	модульна контрольна робота;групове практичне завдання; екзамен
	10

	2.3
	оволодіння технологіями індивідуального та групового прийняття рішень;


	практичне заняття,самостійна робота,
	творче завдання, робота в групах, тест
	10

	3.1
	володіти навичками  та технологіями організації та курування груповою взаємодією та командоутворенням. 


	практичне заняття,самостійна робота,
	проектна робота, самоаналіз
	15

	3.2
	публічно презентувати результати самостійної роботи
	практичне заняття,самостійна робота, презентація, 
	виступ, аналіз практичної ситуації
	15

	3.3
	оволодіння навичками фасилітації та медіації у спілкуванні

	практичне заняття,самостійна робота,
	моделювання та аналіз практичних ситуацій
	15

	4 
	оцінювати результати власної діяльності і робити прогноз на майбутнє.
	самостійна робота
	модульна контрольна робота;  практичні завдання, аналіз практичної ситуації
	10


6. Співвідношення результатів навчання дисципліни із програмними результатами навчання
	Результати навчання дисципліни  (код)

Програмні результати навчання (назва)
	1.1
	1.2
	2.1
	2.2
	2.3
	3.1
	3.2
	3.3
	4

	прн5. Демонструвати навички аргументованого представлення власної думки, компетентної та толерантної дискусії з опонентами.


	+
	+
	+
	+
	
	
	
	+
	+

	прн7. Публічно презентувати результати власних досліджень.


	
	
	
	+
	
	+
	+
	
	

	прн11. Використовувати сучасні інформаційно-комунікативні технології при професійному спілкуванні; обміні інформацією; зборі, аналізі, обробці та інтерпретації даних й візуальному представленні результатів наукової діяльності.


	
	
	
	+
	+
	+
	+
	
	+


7. Схема формування оцінки.

7.1 Форми оцінювання студентів: 
- семестрове оцінювання: 

1. творчі та репродуктивні завдання  –  15/9 балів (3 завдання за кожне по 5 максимальних або 3 мінімальних бали)
2. підготовка і презентація 2 доповідей – 10/6 балів (2 доповіді по 5 максимальних або 3 мінімальних бали за кожну)

3. представлення результатів групового завдання по темі 8: РН3, РН4- 5/3 балів
4. модульні контрольні роботи –30/18 балів(2 роботи по 15 максимальних або 9 мінімальних балів за кожну)

підсумкове оцінювання: письмовий екзамен (білет містить дві частини: перша – тести, друга – проблемне запитання/ситуація) – 40 балів (20 максимальних балів або 12 мінімальних балів за кожне питання білету). Мінімальний бал успішного складання (отримання загальної позитивної оцінки) екзамену – 24 бали.
- умови допуску до підсумкового екзамену: студент не допускається до екзамену, якщо за семестр він набрав менше ніж 36 балів; такий студент допускається до екзамену за умови написання наукової роботи змістом та обсягом відповідним кількості неопрацьованих ним протягом семестру тем дисципліни.

7.2 Організація оцінювання: 
Творчі та репродуктивні завдання  – це види робіт під час практичних занять (теми 5-8), які дозволяють виявити рівень засвоєння теоретичного матеріалу та формують відповідні фахові компетентності. 
Підготовка і презентація 2 доповідей - це вид самостійної роботи, який студенти отримують разом із планами практичних занять по темах 1 і 2 і виконують у процесі підготовки до цих занять. Результати роботи презентуються і обговорюються на відповідному  практичному занятті. 

Представлення результатів групового завдання - це вид самостійної роботи, який студенти отримують разом із планом практичного заняття по темі 4 і виконують у процесі підготовки до цього заняття. Результати роботи презентуються на відповідному  занятті. 

Модульна контрольна робота №1 виконується на наступному практичному занятті після вивчення Тем 1-4. 

Модульна контрольна робота №2 виконується на останньому практичному занятті після вивчення Тем 5-8 і охоплює всі теми дисципліни. 

7.3 Шкала відповідності оцінок

	Відмінно / Excellent
	90-100

	Добре / Good
	75-89

	Задовільно / Satisfactory
	60-74

	Незадовільно / Fail
	0-59


8. Структура  навчальної  дисципліни. 

ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН ЛЕКЦІЙ І ПРАКТИЧИХ ЗАНЯТЬ

	№ п/п
	Назва  лекції
	Кількість годин

	
	
	лекції
	практичні
	С/Р

	Змістовий модуль 1. Комунікація у сфері міжособистісних відносин

	1.
	Поняття і сутність технологій ділового спілкування. 
	2
	4
	15

	2.
	Міжособистісне спілкування. Форми і засоби передачі інформації. Моделі спілкування.
	
	4
	10

	
	Всього
	2
	8
	25

	Змістовий модуль 2. Організація комунікації в інформаційному просторі

	3.
	Спілкування і комунікація як унікальні інструменти передачі інформації та отримання зворотного зв’язку.
	2
	
	20

	4.
	Форми організації ділової комунікації в інформаційному просторі: обговорення, дискусія, спір 
	
	6
	

	
	Модульна контрольна робота №1
	
	2
	

	
	Всього
	2
	8
	20

	Змістовий модуль 3. Комунікація у просторі соціальних інститутів

	5.
	Соціальне прогнозування як інструмент соціального передбачення, дослідження та вирішення соціальних проблем.
	2
	12
	9

	6.
	Соціальне проектування як різновид усвідомленої інноваційної діяльності.
	
	8
	16

	
	Всього
	2
	20
	25

	Змістовий модуль 4. Спілкування у сфері організаційних взаємодій

	7.
	Спілкування та комунікація в організації. Управління та керівництво комунікацією в організаціях
	2
	2
	15

	8.
	Використання соціального інформаційного простору у реалізації соціальних інновацій в організаціях.
	
	4
	15

	
	Модульна контрольна робота№2
	
	2
	

	
	Всього
	
	6
	30

	
	ВСЬОГО
	8
	42
	100


Загальний обсяг 150 год., в тому числі:

Лекцій – 8 год.

Практичні заняття  – 42 год.

Самостійна робота – 100 год.
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