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ВСТУП

1. Мета дисципліни «Технології ділового спілкування»
1.1. Формування у студентів уявлень про особливості ділового 

спілкування через знайомство та використання методів та технологій, що 
забезпечують побудову та підтримання ефективної ділової комунікації у сфері 
соціологічної роботи.

1.2. Основними завданнями вивчення дисципліни «Технології ділового 
спілкування» є

- оволодіння теоретичними засадами організації ділового спілкування;
- опанування студентами форм, способів ділового спілкування і правил їх 

ефективної реалізації;
- вироблення практичних навичок та вмінь організації ділового 

спілкування у ієрархічних структурах державного та недержавного сектору.

2. Попередні вимоги до опанування дисципліни:
1. Вміти працювати з наукової літературою та першоджерелами
2. Знати теоретичні засади розвитку соціальних комунікацій
3. Розуміти базові моделі соціальних комунікацій
4. Знати базові моделі соціальних технологій

3. Анотація навчальної дисципліни «Технології ділового спілкування».
Бурхливий розвиток соціальних інновацій та їх варіантів виникає в часи 

різноманітних соціальних, економічних, ідеологічних, природних криз тощо. 
Ядром кризи завжди є протиріччя між тим, що є, і тим, що має бути за 
потребами часу. У якості зовнішніх факторів, які спонукають введення 
інновацій в соціальній сфері, виявляються будь-які зміні в суспільстві, в 
соціальному устрої, економічні, ідеологічні зміни, міжнародні проекти, 
політичні пріоритети тощо.

У запропонованому курсі “Технології ділового спілкування” розглянуто 
теоретико-методологічні основи інноваційної діяльності в соціальній сфері, 
окреслено сутність інновацій та специфіку інновацій у соціальній роботі, 
представлено методи пошуку нових ідей, різні погляди на причини опору 
інноваціям та методи подолання перешкод. Ознайомлення студентів з основами 
технологій ділового сплкування, сприяє не лише формуванню належного 
професійного рівня та готовності до роботи у даному напрямі, а й розвитку 
особистої громадянської відповідальності, соціальної та суспільної активності.

Зміст лекцій відповідає вимогам Державного освітнього стандарту вищої 
професійної освіти в галузі соціальної роботи з курсу «Технології ділового 
спілкування».

4. Завдання та навчальні цілі дисципліни передбачають набуття:
Інтегральних компетентностей'. Здатність розв’язувати складні 

спеціалізовані задачі та практичні проблеми ділового спілкування у сфері 

соціології та у процесі фахового навчання, що передбачає проведення 
досліджень та/або здійснення соціологічної роботи та управлінської діяльності, 
що характеризується невизначеністю умов і вимог розв’язання професійних 
завдань.

Загальних компетентностей'.
ЗК 2. Здатність застосовувати знання в практичних ситуаціях.
ЗК 3. Володіння державною мовою.
ЗК 5. Вміння виявляти та вирішувати проблеми.
ЗК 7. Здатність бути критичним та самокритичним.
ЗК 10. Здатність працювати як автономно, так і у команді.
ЗК 11. Здатність до пошуку, обробки й аналізу інформації з різних джерел.

Спеціальних компетентностей'.
ФК 7. Здатність використовувати інформаційні технології для організації і 

забезпечення власної наукової діяльності та ділової документації
ФК 8. Здатність використовувати сучасні концепції навчання у викладанні 

соціологічних дисциплін
ФК 10. Здатність дотримуватися принципів професійної етики соціолога 

та нести відповідальність за результати своєї професійної діяльності.
ФК 13. Вміння виявляти соціальні проблеми та обґрунтовувати способи їх 

регулювання засобами соціальної політики та управління.

5. Результати навчання за дисципліною:
Результат навчання 
(1. знати; 2. вміти)

Форми (та/або 
методи і 

технологи) 
викладання і 

навчання

Методи 
оцінювання та 

пороговий 
критерій 

оцінювання

Відсоток у 
підсумкові 
й оцінці 3 

дисципліниКод Результат навчання

1.1 Знати:
- основні поняття та концепції ділового 

спілкування;
- компетенції та компетентності у 

спілкуванні;
- основні моделі спілкування;
- особливості зворотного зв’язку у діловому 

спілкуванні;
- особливості спілкування як 

комунікативного обміну інформацією;

Лекція, 
самостійна 
робота

Тест, 60% 
правильних 
відповідей

10%

1.2 - особливості спілкування між різними 
функціональними позиціями у організації 
та бізнесі;

- особливості групової дії та групової 
взаємодії;

- особливості спілкування у соціальному 
лідерстві та соціальному партнерстві

- особливості соціального прогнозування 
як інструменту соціального 
передбачення, дослідження та вирішення 
соціальних проблем

Лекція, 
самостійна 
робота

Виконання 
навчальних 
завдань

10%

2.1 Вміти:
- застосовувати отримані знання на практиці

Лекція, 
практичні

Виконанії 
навчальних

40%



- оперувати основними термінами, поняттями 
та технологіями ділового спілкування;

- здійснювати аналітичну роботу щодо 
оцінки ефективності ділового спілкування;

- оволодіння різними моделями спілкування;
- оволодіння навичками фасилітації та 

медіації у спілкуванні;

заняття, 
самостійна 
робота

завдань та 
складання 
проміжних 
форм контролю

2.2 - оволодіння технологіями індивідуального 
та групового прийняття рішень;оволодіння 
навичками рефлексії, як засобу управління 
спілкуванням;

- володіти навичками та технологіями 
організації та курування груповою 
взаємодією та командоутворенням.

- ціню вати результати власної діяльності і 
робити прогноз на майбутнє.

- застосовувати соціальне прогнозування як 
інструменту соціального передбачення, 
дослідження та вирішення соціальних 
проблем

Лекція, 
практичні 
заняття, 
самостійна 
робота

Виконання 
навчальних 
завдань та 
складання 
проміжних 
форм контролю

40%

результатами навчання
6. Співвідношення результатів навчання дисципліни із програмними

Результати навчання дисципліни 
Програмні результати навчання 1 2 3 4

ПНР 2 Демонструвати навички письмової та усної комунікації 
державною та іноземною мовою, фахово використовувати 
соціологічну термінологію. + +

ПНР 3 Бути критичним та самокритичним в оцінках своєї 
професійної діяльності. + + + +
ПНР 5 Демонструвати навички аргументованого представлення 
власної думки, компетентної та толерантної дискусії з опонентами. + +
ПНР 7 Публічно презентувати результати власних досліджень. + +
ПНР 10 Демонструвати навички самостійної дослідницької 
роботи, опанування новими знаннями. + +
ПНР 11 Використовувати сучасні інформаційнокомунікативні 
технології при професійному спілкуванні; обміні інформацією; 
зборі, аналізі, обробці та інтерпретації даних й візуальному 
представленні результатів наукової діяльності

+ +

ПНР 20 Демонструвати вміння діагностувати стан комунікативних 
та організаційних процесів, розробляти та обгрунтовувати напрями 
підвищення їх ефективності, + + +

ПНР 21 Використовувати знання сучасної соціологічної теорії та 
методології для вирішення завдань прикладних досліджень 
соціальних спільнот, інститутів, процесів та громадської думки. + + + +

ПНР 23 Вміти професійно готувати усі види звітних документів та 
наукові публікації за результатами соціологічних досліджень. + +

7. Схема формування оцінки.
7.1 Форми оцінювання студентів:

- семестрове оцінювання:
1. Індивідуальна та групова робота на семінарських заняттях: PHI, РН2, 

РНЗ,РН4-40 балів.
2. Аналітичне підсумкове завдання з теми 11 «Спілкування у сфері 

організації взаємодії» - 20 балів
- підсумкове оцінювання у формі іспитом —до 40 балів 

За результатами роботи протягом семестру студент отримує підсумкову оцінку 
за 100-бальною системою, яка розраховується як накопичене оцінок за модуль у 
семестрі та оцінки за залік за наступною формулою: ПО = ЗМ + КПМ.

Змістовий модуль (ЗМ)
Комплексний 
підсумковий 

модуль (іспит)

Разом 
(підсумкова 

оцінка)
Оцінка (бали) 60 40 100

При цьому, кількість балів:
• 1-36 відповідає оцінці «незадовільно» з обов’язковим повторним

вивченням дисципліни;
• 37-59 відповідає оцінці «незадовільно» з можливістю повторного 

складання;
• 60-64 відповідає оцінці «задовільно» («достатньо»);
• 65-74 відповідає оцінці «задовільно»;
• 75 - 84 відповідає оцінці «добре»;
• 85 -90 відповідає оцінці «добре» («дуже добре»);
• 91 - 100 відповідає оцінці «відмінно
- Для отримання загальної позитивної оцінки з дисципліни оцінка за іспит не 

може бути меншою 60 балів.
- Студент не допускається до складання підсумкового контролю, якщо під час 

семестру набрав менше ніж 36 балів.

7.2 Організація оцінювання: порядок організації передбачених робочою 
навчальною програмою форм оцінювання здійснюється протягом семестру у 
ході виконання студентами творчих та репродуктивних завдань з самостійної 
роботи, підготовки доповідей та рефератів, складання модульної контрольної 
роботи наприкінці вивчення дисципліни, а також підсумкового виконання 
завдання до іспиту.

Передбачає перевірку теоретичних знань, практичних умінь і навичок, 
набутих студентами освітнього ступеня «магістр», засвоєння яких дозволяє 
скласти системне уявлення про сучасну технології ділового спілкування та 
закласти основу для подальшого використання соціологами у практичній 
діяльності. На іспиті підтверджується опанування студентом таких результатів 
навчання: ПРН2, ПРН4, ПРН5. ПРН7, ПРН10, ПРИ 11, ПРН20, ПРН21, ПРН23.



Іспит проводиться у письмовій формі. Члени екзаменаційної комісії 
перевіряють письмову роботу і виставляють відповідні бали, які оголошуються 
прилюдно.

8. Структура навчальної дисципліни.

7.3 Шкала відповідності оцінок
Відмінно / Excellent 90-100

Добре/Good 75-89
Задовільно / Satisfactory 60-74

Незадовільно / Fail 0-59

ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН ЛЕКЦІЙ 1 ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ
№ 
п/п Назва лекції Кількість годин

лекції практичні С/Р
1. Комунікація у сфері міжособистісних водоносен.

1. Поняття і сутність технологій ділового 
спілкування. 2 4 15

2. Міжособистісне спілкування. Форми і засоби 
передачі інформації. Моделі спілкування. 4 10

Всього 2 8 25
2. Організація комунікації в інформаційному просторі.

3.
Спілкування і комунікація як унікальні 
інструменти передачі інформації та отримання 
зворотного звязку.

2 20

4.
Форми організації ділової комунікації в 
інформаційному просторі: обговорення,
дискусія, спір

8

Всього 2 8 20
3. Комунікація у просторі соціальних інститутів

5.
Соціальне прогнозування як інструмент 
соціального передбачення, дослідження та 
вирішення соціальних проблем.

2 12 9

6. Соціальне проектування як різновид
усвідомленої інноваційної діяльності. 8 16

Всього 2 20 25
4. Спілкування у сфері організаційних взаємодій

7.
Спілкування та комунікація в організації. 
Управління та керівництво комунікацією в 
організаціях

2 2 15

8.
Використання соціального інформаційного 
простору у реалізації соціальних інновацій в 
організаціях.

4 15

Всього 6 ЗО
ВСЬОГО 8 42 100

Загальний обсяг 150 год., в тому числі:
Лекцій - 8 год.
Практичні заняття - 42 год.
Самостійна робота - 100 год.



9. Рекомендовані джерела:

Основна (рекомендована для вивчення студентами)
1. Додонов О. Г. інформаційна політика в Україні: стратегія розвитку / О. Г. 

Додонов, О. В. Литвиненко, В. В. Жигалюк [та ін.] // Стратегії розвитку 
України: теорія і практика / за ред. О. С. Власюка. - К.: НІСД, 2002. - С. 
613.

2. Кайлюк Є.М. Психологія управління І Є.М. Кайлюк Є.М., Г.Г. Фесенко - 
Харків: ХНАМГ, 2007. - 183 с.

3. Кубрак О.В. Етика ділового повсякденного спілкування І О.В. Кубрак. — 
Суми: ВТД «Університетська книга», 2002. —208 с.
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