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ВСТУП
Програма вивчення нормативної навчальної дисципліни «Соціологія міжнародного бізнесу» складена складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки зі спеціальності спеціальності 03020601 «Міжнародний бізнес».

Предметом вивчення навчальної дисципліни є специфічні соціальні відносини суб’єктів міжнародного бізнесу у процесі їх взаємодії.

Міждисципілінарні зв’язки: соціологія, соціологія праці, соціологія ринку, економічна соціологія, міжнародні відносини, міжнародна економіка, міжнародне право.

Програма навчальної дисципліни складається з таких змістовних модулів:

1.Міжнародний бізнес як об’єкт соціологічного дослідження
2.Соціологічні методи дослідження міжнародного бізнесу та маркетингові дослідження 
1. Мета та завдання навчальної дисципліни

1.1. Метою викладання навчальної дисципліни «Соціологія міжнародного бізнесу» є розкриття специфіки соціологічного підходу до вивчання суспільства, соціальних спільнот та груп, взаємодії особистості та суспільства, соціальних відносин та механізмів їхньої регуляції; про інтерпретацію науково встановлених соціальних фактів, що характеризують стан соціальної системи; про соціальне призначення соціологічних досліджень, їх методологію та методи. Соціологія міжнародного бізнесу виникла на перехресті наук соціології та економіки в тій її частині, що розглядає міжнародний бізнес, підприємницьку діяльність та ринкові відносини загалом. Соціологія міжнародного бізнесу досліджує учасників підприємницької діяльності: бізнесменів, групи людей, організації. Предметом вивчення є специфічні соціальні відносини суб’єктів міжнародного бізнесу у процесі їх взаємодії. Вивчення цієї галузевої соціологічної теорії є неодмінною складовою підготовки спеціаліста з вищою освітою даної спеціальності. 
1.2. Основними завданнями вивчення дисципліни «Соціологія міжнародного бізнесу» є  ознайомлення студентів з теоретичним та методологічним підґрунтям соціології міжнародного бізнесу як науки; осолодіння категоріально-понятійним апаратом соціологічного аналізу; засвоєння студентами основних соціологічних ідей в їх історичному розвитку; вироблення соціологічного погляду на суспільні процеси та явища, на повсякденне життя людини в соціумі; представлення студентам інтегрованого знання про об’єкт, предмет та методи соціологічних досліджень, рівні системи соціологічних знань та їх взаємозв’язку; сприяти накопиченню у студентів відповідних базових знань, розширення їх кругозору та прищеплення елементарної соціологічної культури.
1.3.Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні:

знати:  в результаті вивчення курсу "Соціологія міжнародного бізнесу" студенти повинні знати об’єктно-предметну сферу соціології як науки, її структуру, функції, зв’язок з іншими суспільно-гуманітарними науками, методи соціологічних досліджень; специфіку соціологічного розуміння суспільних процесів та явищ; основні соціологічні концепції та теорії, що пояснюють та розкривають соціальну сферу життєдіяльності людини та суспільства в цілому; спеціальні соціологічні методи дослідження соціальної реальності.

вміти: використовувати набуті знання з курсу соціології бізнесу при вивченні інших суспільних дисциплін; працювати зі спеціальною соціологічною літературою та соціологічними документами; мати здатність до критичної само рефлексії у процесі пізнання складної соціальної реальності.
На вивчення навчальної дисципліни відводиться 66 годин / 2,0 кредитів ECTS. Зокрема: лекції – 18 год,  семінарські заняття - 16 год.
2.Форма відсумкового контролю успішності навчання – залік. 
3.Засоби діагностики успішності навчання. Система оцінювання знань студентів здійснюється за модульно-рейтинговою системою та  включає поточний, модульний та семестровий контроль знань.
1. Поточний контроль здійснюється протягом семестру під час проведення лекційних, семінарських занять і оцінюється сумою набраних балів. При поточному контролі оцінці підлягають: рівень знань, продемонстрований у відповідях у відповідях і виступах; активність при обговоренні питань; експрес-контроль у формі тестів. 

При виставленні балів за поточний контроль оцінці підлягають: рівень теоретичних знань та практичні навички з тем, включених до змістових модулів; самостійне опрацювання тем; проведення контрольних робіт; написання рефератів; опрацювання завдань робочих зошитів, есе, підготовка конспектів навчальних чи наукових текстів, їх переклад з іноземної мови; підготовка анотацій публікацій тощо. 

2. Модульний контроль проводиться з урахуванням даних поточного контролю за відповідний модуль і має на меті оцінку результатів знань студента після вивчення матеріалу з логічно завершеної частини дисципліни – змістового модуля.

Навчальна дисципліна ділиться на логічно-пов’язані змістові модулі. Змістовий модуль завершується модульною контрольною роботою. Підсумкова кількість балів за змістовий модуль може виставлятися як сума балів за всіма формами контролю плюс оцінка підсумкової модульної контрольної.

Кількість модульних контрольних визначається робочою навчальною програмою і залежить від:

обсягу кредитів за даною дисципліною;

кількості годин, відведених на семінарські заняття;

кількості змістових модулів, яка не може бути більшою нормативу, передбачено п.1.8 наказу ректора №309-32 від 05.05.2009;

 форми семестрового контролю.

3.  Семестровий контроль проводиться у формі заліку, визначеного навчальним планом у терміни, передбачені графіком навчального процесу. Результати навчальної діяльності студентів оцінюється за 100-бальною шкалою за семестр, враховуючи рейтингові бали за аудиторну роботу, самостійну роботу, модульну контрольну роботу та іспит.

ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Змістовний модуль 1.Міжнародний бізнес як об’єкт соціологічного дослідження

Тема 1. Соціологія міжнародного бізнесу як наука (6 год.)

Об’єкт і предмет дослідження соціології міжнародного бізнесу. Структура і функції соціології бізнесу як галузевої соціологічної теорії. Основні наукові поняття і категорії соціології міжнародного бізнесу. Місце соціології міжнародного бізнесу в системі соціологічних знань. Зв’язок соціології міжнародного бізнесу з іншими соціально-гуманітарними науками. 

Тема 2. Виникнення і розвиток соціології бізнесу (8 год.)

Соціально-економічні передумови виникнення соціології міжнародного бізнесу. Огюст Конт — фундатор економічного напряму в соціології. Людські інстинкти виробника та винахідника як “двигуни” прогресу. Ідеї про місце соціально-економічних відносин у сукупності людських цінностей, роль здібностей до праці в соціально-економічному положенні людини в суспільстві. Введення в науковий обіг терміну “підприємець” (Р. Кантальон) і набуття цим терміном соціологічного сенсу. Внесок економістів А. Тюрго, Ж. Б. Сея, А. Сміта, Д. Рікардо, А. Маршалла в розвиток соціально-економічних поглядів на підприємництво. М. Вебер і зародження протестантського “підприємницького духу”. Розвиток соціально-економічної теорії підприємництва В. Зомбертом, І. Шумпетером, Ф. фон Хайєком та І. Кінцеррегером. Утвердження поглядів на підприємця як провідного суб’єкта бізнесу. Виникнення і розвиток вітчизняної соціології міжнародного бізнесу. 

Тема 3. Бізнес як об’єкт соціологічних досліджень (8 год.)

Бізнес як соціально-економічне явище: основні характеристики. Бізнес як соціально-економічна категорія. Бізнес як соціально-економічний механізм відтворення соціальних відносин в економічній галузі. Класифікація бізнесу за критеріями масштабів діяльності: великий, середній і малий бізнес. Структура сучасного бізнесу в посттоталітарних суспільствах. Товариства, приватне підприємство, біржові контори, комерційні банки, кооперативи як основні структурні елементи сучасного бізнесу. Підприємницькі відносини як вид соціальних відносин: загальні ознаки і специфічні відмінності. 

Тема 4. Суб’єкти підприємницької діяльності в міжнародному бізнесі (7 год.)

Класифікація суб’єктів підприємницької діяльності. Колективні та індивідуальні суб’єкти міжнародного бізнесу. Комерційні організації як колективні суб’єкти підприємницької діяльності: господарчі та акціонерні товариства, виробничі кооперативи, державні та муніципальні унітарні підприємства. Бізнесмен як виконавець соціально-економічних ролей підприємницької діяльності, суб’єкт усіх її інструментальних функцій. Соціальний портрет бізнесмена. Статусний, функціонально-рольовий та особистісний виміри соціального портрета бізнесмена. Нормативна модель підприємця. Науковий та звичаєвий рівні побудови нормативної моделі. Тип цивілізованого підприємця і його характерні ознаки. Реальна модель підприємця та її особливості в економічному просторі перехідного суспільства. 

Тема 5. Соціально-економічні функції міжнародного бізнесу (8 год.)

Соціально-економічні функції як засіб реалізації місця і ролі бізнесу в суспільстві. Пізнавальна функція та її особливості у бізнесі. Соціалізаційна функція бізнесу та її особливості в суспільстві перехідного періоду. Прогнозуюча функція бізнесу та її значення в оцінюванні соціально-економічних можливостей розвитку суспільства. Інноваційна функція підприємницької діяльності. Фінансово-економічна функція бізнесу та її особливості в перехідному суспільстві. Комерційна функція підприємництва. Управлінська функція бізнесу як складова управління економічним життям суспільства. Оціночно-статусна функція бізнесу та її роль у визначенні соціально-економічної структури суспільства. Взаємозв’язок і взаємозумовленість соціально-економічних функцій бізнесу. 
Змістовний модуль 2

Соціологічні методи дослідження міжнародного бізнесу та маркетингові дослідження
Тема 6. Бізнес у перехідному суспільстві: основні соціально-економічні ознаки (5 год.)

Перехідне суспільство в посттоталітарних державах: протистояння і взаємодія економіки командно-адміністративної, планової та ринкової. Складності становлення бізнесу в умовах загальної кризи в перехідній економіці. Розпад союзної економіки і дезінтеграційні процеси як фактори становлення бізнесу в Україні. Нерозвиненість ринкових відносин як фактор ускладнення становлення і розвитку вітчизняного бізнесу. Особливості впливу суб’єктивних факторів на підприємницьку діяльність у перехідний період. 
Тема 7. Соціологічні методи дослідження міжнародного бізнесу (8 год.)
Загальносоціологічні методи дослідження та їх застосування в соціології міжнародного бізнесу. Проблемний (діагностичний) і технологічний методи дослідження, особливості їх використання в дослідженнях характеристик та тенденцій розвитку міжнародного бізнесу. Методи прикладного аналізу та їх застосування в соціології міжнародного бізнесу. Сутність структурного, інституціонального, генетичного, оціночного методів і специфіка їх використання для дослідження підприємництва. Маркетингові дослідження бізнесу. Можливості та особливості застосування в соціології міжнародного бізнесу методів спостереження, аналізу документів, опитування та соціального експерименту.
Тема 8. Виникнення і розвиток маркетингових досліджень міжнародного бізнесу (8 год.)
Перші маркетингові дослідження читацької аудиторії американських журналів (10–20-ті роки XX ст.). Дослідження торговельної марки, здійснене “Істмен расерч бюро”, і початок розробки методології маркетингових досліджень. Застосування методу пізнавання до вимірювання читаності рекламних оголошень та редакційних статей (Д. Старч, 1922; Дж. Геллап, 1923). Концепція поділу ринку (А. С. Нільсон, 1923) і дослідження сегментації ринку. Масові маркетингові дослідження в західній соціології в повоєнні часи. Початок проведення маркетингових досліджень в Україні (1994–1995 рр.).
Тема 9. Напрями маркетингових досліджень міжнародного бізнесу (6 год.)
Вивчення маркетингового середовища. Чинники мікро- та макросередовища: дослідження засобами маркетингових досліджень. Дослідження ринку: визначення обсягу і структури ринку; уточнення потенційного обсягу збуту; сегментація ринку; аналіз тенденцій розвитку ринку. Вивчення товару та його якостей: перевірка задуму товару, позиціонування товару; вивчення ефективності упакування товару; порівняння товару зі зразками товарів конкурентів; вивчення реакції споживачів на новий товар. Вивчення споживачів і покупців: оцінювання реального складу споживачів товару; вивчення потреб населення, мотивацій на придбання товару; з’ясування запитів споживачів на нові товари; вивчення незадоволеного попиту на відповідні товари; аналіз оцінювання споживачами ефективності системи збуту, рівня сервісу. Вивчення реклами: прямі й проміжні вимірювання впливу реклами на споживачів; вивчення ефективності різних засобів реклами; дослідження рекламних текстів і їх дієвості; вивчення проблем поінформованості споживачів про фірму та її товари; визначення реакції споживачів на новий товар. Дослідження фірми: оцінювання економічного й фінансового становища фірми на ринку; вивчення іміджу фірми; вивчення персоналу фірми, відносин всередині команди.

Тема 10. Методика маркетингового дослідження міжнародного бізнесу (8 год.)
Особливості застосування методу аналізу документів у маркетингових дослідженнях; кабінетний аналіз; контент-аналіз. Специфіка використання методу спостереження в маркетингових дослідженнях; включене і невключене спостереження; структуроване та
неструктуроване спостереження. Особливості застосування опитування в маркетингових дослідженнях; маркетингові опитувальні методики і їх характеристика (торгова і споживча панелі, омнібус, моніторинг, холл-тест, фокус-група). Специфіка використання методу експерименту в маркетингових дослідженнях; натуральний та уявний експеримент; випробувальний маркетинг.
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