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ВСТУП

Програма вивчення нормативної навчальної дисципліни “Соціологія громадської думки” складена  відповідно до освітньо-професійної програми підготовки магістрів напрямів (спеціальностей) 8.03030201 «Реклама», 8.03030202 «Зв’язки з громадськістю» та 8.03030301 «Видавнича справа та редагування», 8.18010019 «Медіа-комунікації».

Предметом вивчення  навчальної дисципліни є теоретичні та методологічні основи соціології громадської думки, зокрема з’ясування ґенези, етапів розвитку, наукового статусу, предметного поля, структури і функцій цієї галузі соціологічного знання; а також методів соціологічного дослідження громадської думки різних соціальних груп, спільнот і верств населення. 
Міждисциплінарні зв’язки: дана навчальна дисципліна пов’язана з “соціологією”, “політологією”, “психологією”, “педагогікою”, “культурологією”, “релігієзнавством”, “теорією масових комунікацій”, “зв’язками з громадськістю” тощо, а також з дисциплінами економічного, юридичного, історичного, комунікативного і соціального спрямування.

Програма навчальної дисципліни складається з таких змістових модулів:

1. Специфіка соціологічного виміру громадської думки.
2. Методологія та методи соціологічного дослідження громадської думки.
3. Соціологія громадської думки в системі соціологічного знання.

1. Мета та завдання навчальної дисципліни
1.1. Метою викладання навчальної дисципліни “Соціологія громадської думки” є системні уявлення про громадську думку як сучасний феномен суспільного буття, фундаментальні знання про науковий статус, зміст, структуру, предметне поле, функції та місце соціології громадської думки в системі сучасного соціологічного знання; вміння застосовувати соціологічний підхід для аналізу процесів зародження, формування та функціонування громадської думки у сучасному суспільстві; розширення кругозору про особливості соціологічного вимірювання громадської думки та її використання в процесі ухвалення управлінських рішень.

1.2.Основними завданнями вивчення дисципліни “Соціологія громадської думки” є:
· Ознайомлення студентів з теоретичним та методологічним підґрунтям соціології громадської думки як науки. 

· Оволодіння категоріально-понятійним апаратом соціологічного аналізу громадської думки.

· Засвоєння студентами основних соціологічних ідей щодо природи громадської думки в їх історичному розвитку.

· Вироблення соціологічного погляду на громадську думку.

· Представлення  студентам інтегрованого знання про об’єкт, предмет та методи соціологічних досліджень громадської думки.

· Сприяння накопиченню у студентів знань щодо сутності громадської думки, розширення їхнього кругозору та прищеплення елементарної соціологічної культури.
1.3. Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні:

знати:

· науковий статус, предмет, об’єкт, зміст, структуру, функції та місце соціології громадської думки у системі сучасного соціологічного знання;

· понятійно-категоріальний апарат, основні соціологічні парадигми, теорії, концепції та методи аналізу громадської думки в сучасному суспільстві;

· закономірності зародження та механізми функціонування й розвитку громадської думки у сучасному суспільстві. 

вміти:
· використовувати понятійний апарат і методичний інструментарій соціологічної науки для ідентифікації громадської думки різноманітних соціальних груп і спільнот; 

· визначати тенденції та соціальні механізми зародження, формування і перебігу функціонування громадської думки;

· виокремлювати соціальні причини та пояснювати природу і соціальні наслідки зміни громадської думки в перехідному суспільстві.

На вивчення навчальної дисципліни відводиться 90 годин/3 кредити ECTS. Зокрема: лекції – 18 год., семінарські заняття – 10 год., самостійна робота – 62 год.
2. Форма підсумкового контролю успішності навчання – іспит.
3. Засоби діагностики успішності навчання - усні доповіді, доповнення на семінарських заняттях, виконання модульних контрольних робіт та дослідного завдання, написання есе, іспит.
ПРОГРАМА  НАВЧАЛЬНОЇ  ДИСЦИПЛІНИ

Змістовий модуль 1.

 “Специфіка соціологічного виміру громадської думки”

Тема 1. Структура, зміст і типологія громадської думки (6 год.).

Етимологія терміну «громадська думка». Соціологічне тлумачення словосполучень «громадськість» і «думка». Егалітаристське, елітаристьке, суб’єктивістське і атрибутивістське розуміння змісту громадської думки. Зв’язок громадської думки з іншими формами масової свідомості – настроєм, установкою, знаннями тощо. Тринадцять постулатів Ф. Олпорта щодо змісту громадської думки.

Форми прояву громадської думки. Безпосередньо-колективна та опосередковано-колективна форми прояву громадської думки. Спільний інтерес як детермінанта громадської думки. Змістовні компоненти громадської думки як суспільного явища. Пізнавальна, афективна та поведінкова компоненти громадської думки. Типологічні виміри громадської думки. Класифікація думок за об’єктом дослідження, за масштабом суб’єкта, за ступенем істинності та зрілості, за соціальною спрямованістю, за характером змін, за роллю і місцем у суспільних перетвореннях.

Поняття про структуру громадської думки. Об’єктивні та суб’єктивні чинники як детермінанти структурації громадської думки. Статична і динамічна структура громадської думки. Суб’єкт і об’єкт як елементи статичної структури громадської думки. Стадії зародження, формування, функціонування та спаду як елементи динамічної структури громадської думки. Відомості про когнітивну структуру громадської думки. Раціональний, вольовий та емоційний компоненти як складові когнітивної (пізнавальної) структури громадської думки.

Характеристика суб’єкта як структурного елемента громадської думки. Соціальні групи і спільноти різного рівня як суб’єкти громадської думки. Агенти і лідери як суб’єкти громадської думки. Натовп, маса, публіка і громадськість як специфічні спільноти і суб’єкти громадської думки. Особливості об’єкта як структурного елемента громадської думки. Соціально значимі явища, ідеї, події, факти та поведінка людини як об’єкти громадської думки.

Тема 2. Зародження, інституціоналізація та ідентифікація громадської думки (6 год.).

Поняття про стадію зародження громадської думки як процес вироблення людьми власного ставлення до тих подій (явищ, ідей, фактів дійсності), що попали в поле їхнього зору. Ключові ознаки процесу зародження громадської думки. Соціальні норми, традиції та звичаї як механізми зародження громадської думки.

Відомості про умови і форми зародження громадської думки. Структура процесу зародження громадської думки. Значуща подія, виникнення індивідуальних суджень, взаємодія думок у групах і створення колективного судження - як структурні елементи процесу зародження громадської думки. Особливості і способи зародження громадських думок у соціальних групах і спільнотах масового походження.

Відомості про процес інституціоналізації громадської думки. Історичні умови та зміст етапів процесу інституціоналізації громадської думки. Громадянське суспільство як детермінанта інституціональналізації  громадської думки. Інституціональна інтерпретація громадської думки в працях Г. Гегеля.

Основні чинники громадської думки як специфічного соціального інституту. Зміст основних функцій громадської думки як соціального інституту: адаптивної, регулятивної, консультативної, контрольної, захисної та директивної. Взаємодія інституту громадської думки з іншими соціальними інститутами в суспільстві. Роль інституту громадської думки у процесі демократизації  суспільного життя.

Поняття про соціальну ідентифікацію та ідентичність. Ідентифікація громадської думки як процес її ототожнення за певними ознаками. Гносеологічний і онтологічний аспекти ідентифікації громадської думки. Методологічний та  методичний чинники ідентифікації громадської думки. Атрибутивний та суб’єктивний підходи до ідентифікації громадської думки.

Форми і способи ідентифікації громадської думки. Колективна (групова) та індивідуальна форми ідентифікації громадської думки. Особливості змістовного, функціонального та результативного способів ідентифікації громадської думки. Специфіка емоціонального, раціонального та наукового способів ідентифікації громадської думки. Соціологічне дослідження як науковий спосіб ідентифікації громадської думки.

Тема 3. Природа вивчення громадської думки (6 год.).

Історичні витоки дослідження громадської думки. Природа вивчення громадської думки в античний період, епоху Просвітництва та середньовіччя. Опитування громадської думки в ХVІІІ–ХХ століттях. Соціологічний підхід до вивчення громадської думки. Особливості соціологічних опитувань громадської думки (що здійснюються соціологами) і простих описових опитувань думок людей або полігнів (що здійснюються польстерами).

Світоглядні, теоретичні та методологічні відмінності між полінгами та соціологічними дослідженнями громадської думки. Цільові та мотиваційні особливості між соціологами та польстерами щодо вивчення громадської думки. Кристалізація професійних ролей соціологів і полстерів у контексті вивчення громадської думки. Критерії оцінювання ефективності соціологічних досліджень громадської думки та вивчення думок людей за допомогою полінгів.

Змістовий модуль 2.

 “Методологія та методи соціологічного дослідження громадської думки”

Тема 4. Сутність, типи, методи та стратегії соціологічного дослідження громадської думки (27 год.).

Ґенеза та зміст соціологічного дослідження громадської думки. Поняття соціологічного дослідження у широкому і вузькому значеннях. Характеристика основних етапів і стадій соціологічного дослідження громадської думки. Основні функції соціологічного дослідження громадської думки. Доцільність соціологічного дослідження громадської думки.

Типологія соціологічного дослідження громадської думки. Ключові ознаки фундаментального і прикладного, теоретичного і емпіричного, методологічного і методичного дослідження громадської думки. Особливості соціального і соціологічного дослідження. Характер розвідувального, описового і аналітичного дослідження громадської думки. Монографічне, разове, повторне і моніторингове дослідження громадської думки. Специфіка суцільного, вибіркового і змішаного дослідження громадської думки.

Поняття про стратегічне мислення і стратегічну дослідницьку діяльність. Зміст стратегій соціологічного дослідження громадської думки. Ментальний (або концептуальний) та інструментально-технологічний (або системно-алгоритмічний) аспекти стратегій соціологічного дослідження громадської думки.

Типологія соціологічних стратегій дослідження громадської думки. Розуміння феномену і ноумену в контексті вибору стратегії дослідження громадської думки. Онтологічна і гносеологічна стратегії дослідження громадської думки. Кількісна і якісна стратегії дослідження громадської думки. Об’єктивна і суб’єктивна стратегії дослідження громадської думки. Теоретична і емпірична стратегії дослідження громадської думки. Розуміння принципу доповнювальності соціологічних стратегій в контексті дослідження громадської думки. 

Поняття про соціологічні методи дослідження громадської думки. Класифікація загальнонаукових і спеціальних методів соціологічного дослідження. Теоретичні та емпіричні, загальні та конкретні, кількісні та якісні методи наукового дослідження громадської думки. Взаємозумовленість і взаємозв’язок наукових методів соціологічного дослідження громадської думки.

Відомості про конкретні (спеціальні) соціологічні методи дослідження громадської думки. Видове розмаїття соціологічного опитування як провідного методу вивчення громадської думки. Анкета як ключовий інструмент соціологічного опитування громадської думки. Соціологічне інтерв’ю та його види. Аналіз документів, спостереження та експеримент у соціології, їх особливості та види. Поняття про вибірковий метод у соціології та його теоретичне підґрунтя. Основні переваги, обмеження та особливості застосування соціологічних методів дослідження громадської думки. 

Тема 5. Програмування соціологічного дослідження громадської думки і технології обробки і аналізу даних у перебігу дослідження громадської думки (27 год.).

Поняття процесу програмування соціологічного дослідження громадської думки. Необхідність розробки програми соціологічного дослідження громадської думки. Сутність і структура програми соціологічного дослідження громадської думки. Загальні вимоги до розробки програми соціологічного дослідження громадської думки. Головні функції програми соціологічного дослідження громадської думки.

Характеристика методологічного розділу програми соціологічного дослідження громадської думки: формулювання проблеми, визначення мети і завдань, окреслення об’єкта і предмета дослідження, розгортання робочих гіпотез, інтерпретація основних категорій і понять, системний аналіз об’єкта дослідження. Зміст методичного (процедурного) розділу програми соціологічного дослідження громадської думки: обґрунтування вибірки, визначення методів збирання соціологічної інформації, розробка інструментарію дослідження, логічна схема обробки та аналізу отриманої інформації, розробка стратегічного, методичного і робочого планів соціологічного дослідження громадської думки.
Відомості про технологію обробки і аналізу соціологічних даних у процесі дослідження громадської думки. Основні складові технологічного процесу обробки та аналізу емпіричної інформації. Опрацювання (обробка), узагальнення та інтерпретація отриманої інформації як процедурні чинники технології обробки і аналізу соціологічних даних у процесі дослідження громадської думки. 

Первинна та вторинна, ручна і машинна обробка соціологічних даних. Основні методики аналізу даних: статистичне групування, ранжування, шкалування, індексування та емпірична інтерпретація. Методи обробки і аналізу соціологічних даних у процесі вивчення громадської думки. Методи статистичного аналізу і статистичного висновку, методи моделювання та прогнозування в перебігу соціологічного вивчення громадської думки 

Змістовий модуль 3

“Соціологія громадської думки в системі соціологічного знання”

Тема 6. Науковий статус і предметне поле соціології громадської думки (6 год.).

Соціологія громадської думки як наука. Об’єкт, предмет і основні завдання соціології громадської думки. Структура соціології громадської думки як наукової дисципліни. Особливості інтерпретації предметного поля соціології громадської думки. Основні категорії, поняття та функції соціології громадської думки. Класифікація основних соціологічних концепцій і теорій громадської дуки. Місце соціології громадської думки у системі сучасного соціологічного знання. Взаємозв’язок соціології громадської думки з іншими галузями соціологічного знання. Головні напрями перспективних досліджень соціології громадської думки.

Тема 7. Ґенеза та етапи розвитку соціології громадської думки (5 год.).

Передумови виникнення та етапи розвитку соціології громадської думки. Характеристика протосоціологічного (або початкового) етапу становлення соціології громадської думки. Зміст класичного етапу розвитку соціології громадської думки. Наукові дослідження громадської думки.

Характерні риси сучасного стану розвитку соціології громадської думки. Теоретична і емпірична концептуалізація громадської думки. Інституціоналізація соціології громадської думки в Росії, на теренах бувшого СРСР, її розвиток у незалежній Україні.

Тема 8. Соціологічні парадигми аналізу громадської думки (5 год.).

Поняття про соціологічні парадигми як способи наукового аналізу суспільних явищ і процесів. Класифікація соціологічних парадигм. Соціологічна парадигма і соціологічна теорія. Класичні і сучасні парадигми аналізу громадської думки. Парадигми соціального детермінізму і парадигми соціального конструктивізму.

Соціальний біхевіоризм, марксизм, функціоналізм і конфліктологія як детерміністські (або структурні) парадигми аналізу громадської думки. Структуралізм, інтеракціоналізм, феноменологія та етнометодологія як конструктивістські (або інтерпретативні) парадигми аналізу громадської думки. Синтез сучасних соціологічних парадигм аналізу громадської думки. Теорія структурації Е. Гідденса, методологія генетичного структуралізму П. Бурдьє та інтегративна соціологія П. Сорокіна як об’єднуючі соціологічні парадигми аналізу громадської думки.
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