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1. Мета та завдання навчальної дисципліни
 Метою викладання навчальної дисципліни “Соціологічні методи маркетингових досліджень” є вичення основних напрямків маркетингових досліджень; методологічних основ маркетингового дослідження, структури і сутністі кожної складової методологічного та процедурного розділів програми маркетингоого  дослідження.

2. Попередні вимоги до опанування або вибору навчальної дисципліни:
1. Знати понятійно-категоріальний апарат економічної теорії;
2. Вміти працювати з комп’ютером, знаходити наукову інформацію у Інтернеті, вміти інтерпретувати дані.
3. Знати методи збору та аналізу даних в соціології

3. Анотація навчальної дисципліни:

В ході цього курсу студент навчиться розробляти програму   маркетингового дослідження, її методологічний та процедурний розділ, робочий план дослідження; калькуляцію дослідження; визначати необхідний метод збору інформації, розробляти інструментарій та польову документацію методу; створювати вибірку за існуючими принципами, розраховувати об’єм вибіркової сукупності та похибку вибірки; в разі необхідності проводити ручну обробку отриманої інформації; проводити теоретичний аналіз одержаного емпіричного матеріалу; теоретичний аналіз одномірних та багатомірних розподілів, проводити інтерпретацію отриманих результатів; розробляти висновки та практичні рекомендації за результатами маркетингових досліджень; підготувати підсумковий звіт  за результатами маркетингового дослідження

4. Завдання (навчальні цілі): 
· Вивчення кількісних методів одержування первинної емпіричної інформації, їх особливостей, інструментарію та технік застосування методів в маркетинговому дослідженні; 
· Вивчення якісних методів одержування первинної емпіричної маркетингової інформації, їх відмінності від кількісних, інструментарію та технік застосування методів; 
· Методик визначення, розрахунку та побудови вибірки маркетингового дослідження;
· Методів аналізу отриманої інформації
Це спрямовано на формування компетентностей:
· Здатність збирати кількісну та якісну соціологічну інформацію (фк16)
· Здатність використовувати соціальні технології з метою моніторингу стану соціального середовища (фк12)
· Здатність аналізувати кількісну та якісну інформацію.(фк17)

5. Результати навчання за дисципліною:
	Результат навчання
(1. знати; 2. вміти; 3. комунікація; 4. автономність та відповідальність)
	Форми (та/або методи і технології) викладання і навчання
	Методи оцінювання та пороговий критерій оцінювання (за необхідності)
	Відсоток у підсумковій оцінці з дисципліни

	Код
	Результат навчання
	
	
	

	1.1
	Знати методологічні основи маркетингового дослідження, структуру і сутність кожної складової методологічного та процедурного розділів програми   дослідження; теоретичні основи процедури вимірювання в маркетингових дослідженнях

	Лекція, семінар, відео урок, самостійна робота
	Модульна контрольна робота
	30

	1.2
	Знати основи організації  вибіркового дослідження за  існуючими принципами, розраховувати об’єм вибіркової сукупності та похибку вибірки
	Лекція, семінар, відео урок, самостійна робота
	Модульна контрольна робота
	15

	1.3
	Знати основи створення  мережі інтерв,юєрів
	Лекція, семінар, відео урок,  самостійна робота
	тест
	5

	2.1
	Вміти розробляти програму   маркетингового дослідження, її методологічний та процедурний розділ, робочий план дослідження; калькуляцію дослідження
	Лекція, семінар, відео урок, самостійна робота
	Модульна контрольна робота
	20

	2.2
	Вміти застосовувати кількісні методи одержування первинної емпіричної інформації, їх особливості, інструментарій та техніку застосування методів в маркетинговому дослідженні; якісні методи одержування первинної емпіричної маркетингової інформації, їх відмінність від кількісних, інструментарій та техніку застосування методів

	Лекція, семінар, відео урок, дистанційний курс, самостійна робота
	Модульна контрольна робота
	20

	2.3
	Вміти проводити інтерпретацію отриманих результатів

	Лекція, семінар, відео урок, дистанційний курс, самостійна робота
	тест
	10


В результаті вивчення дисципліни студенти повинні:
знати :
· основні напрямки маркетингових досліджень;
· методологічні основи маркетингового дослідження, структуру і сутність кожної складової методологічного та процедурного розділів програми   дослідження;
· теоретичні основи процедури вимірювання в маркетингових дослідженнях, типи та види шкал, етапи їх побудови та можливості перевірки  надійності та валідності процедури вимірювання, її зв’язку з аналізом отриманих даних;
·  кількісні методи одержування первинної емпіричної інформації, їх особливості, інструментарій та техніку застосування методів в маркетинговому дослідженні;
· якісні методи одержування первинної емпіричної маркетингової інформації, їх відмінність від кількісних, інструментарій та техніку застосування методів;
· методики визначення, розрахунку та побудови вибірки маркетингового дослідження;
· основні принципи проведення  польового етапу маркетингового дослідження;
· методи обробки  емпіричної маркетингової  інформації;
· методи аналізу емпіричних даних;

вміти :
· розробляти програму   маркетингового дослідження, її методологічний та процедурний розділ, робочий план дослідження; калькуляцію дослідження;
·  визначати необхідний метод збору інформації, розробляти інструментарій та польову документацію методу;
· створювати вибірку за існуючими принципами, розраховувати об’єм вибіркової сукупності та похибку вибірки;
· в разі необхідності проводити ручну обробку отриманої інформації; 
· проводити теоретичний аналіз одержаного емпіричного матеріалу; теоретичний аналіз одномірних та багатомірних розподілів, проводити інтерпретацію отриманих результатів;
· розробляти висновки та практичні рекомендації за результатами маркетингових досліджень; 
· підготувати підсумковий звіт  за результатами маркетингового дослідження

6. Співвідношення результатів навчання дисципліни із програмними результатами навчання (необов’язково для вибіркових дисциплін які не входять до блоків спеціалізації)
(необов’язково для вибіркових дисциплін які не входять до блоків спеціалізації)
	Результати навчання дисципліни  (код)
Програмні результати навчання (назва)
	1.1
	1.2
	1.3
	2.1
	2.2
	2.3

	Демонструвати навички збору кількісної та якісної соціологічної інформації (прн23)
	+
	+
	+
	+
	+
	

	Аналізувати кількісну та якісну соціологічну інформацію (прн24)
	+
	
	
	
	
	+

	 Знати  ефективні соціальні технології, враховуючи  соціально-демографічні особливості різних соціальних груп (прн18)
	
	+
	+
	+
	
	



7. Схема формування оцінки.
7.1 Форми оцінювання студентів: 
- семестрове оцінювання: 

1. Відповіді на семінарах в модулі 1 -  4 балів/ 8 балів
2. Модульна контрольна робота 1 РН1.1 по першому модулю  – 5 балів/ 8 балів
3. Відповіді на семінарах в модулі 2 -  4 балів/ 8 балів
4. Мкр 2 РН1.2 , РН1.1, 1.3– 5 балів/ 8 балів
5. Доповнення – до 8 раз, всі по 1 балу 
6. Відповіді на семінарах в модулі 3 -  4 балів/ 8 балів
7. Мкр 3 РН1.1, РН2.1, РН1.3  – 5 балів/8 балів
8. Презентація проекту як модульна контрольна робота  4 РН1.1, РН1.2, РН1.3, РН2.1, РН2.2  - 5 балів/ 8 балів
9. Виконання самостійної  роботи протягом семестру – 8 балів/16 балів

- підсумкове оцінювання (у формі екзамену/комплексного екзамену, диференційованого заліку)[footnoteRef:2]:  [2: 	Залік виставляється за результатами роботи студента впродовж усього семестру і не передбачає додаткових заходів оцінювання для успішних студентів.] 

Диференційований залік

- умови допуску до підсумкового заліку:
Для студентів, які набрали сумарно меншу кількість балів ніж критично-розрахунковий мінімум – 48 балів для одержання допуску до заліку обов’язковим є повторне складання модульних контрольних робіт.

7.2 Організація оцінювання: (обов’язково зазначається порядок організації передбачених робочою навчальною програмою форм оцінювання із зазначенням орієнтовного графіку оцінювання).  
1. Виконання самостійної  роботи протягом семестру 
2. Відповіді на семінарах в модулі 1 -  2-3-й тиждень
3. Мкр 1 РН1.1 по першому модулю  – 4-й тиждень
4. Відповіді на семінарах в модулі 2 -  4-6 тиждень
5. Мкр 2 РН1.2– 7-й тиждень
6. Доповнення – до 8 раз
7. Відповіді на семінарах в модулі 3 -  7-8 тиждень
8. Мкр 3  РН2.1 – 9-й тиждень
9. Презентація за модулем 4  РН 2.2, РН1.1, РН1.2, РН1.3, РН2.1, - 9-10-й тиждень

7.3 Шкала відповідності оцінок

	Зараховано / Passed
	60-100

	Не зараховано / Fail
	0-59



8. Структура  навчальної  дисципліни. Тематичний  план  лекцій та семінарських занять

	№ модуля, теми
	Тема
	Кількість навчальних годин

	
	
	Всього
	Лекц.
	Прак.
	С.Р

	Модуль 1.
	Методологія  маркетингового  дослідження

	24
	4
	4
	10

	Розділ  1.
	Поняття маркетингової інформаційної системи та маркетингового дослідження. Програма дослідження
	24
	4
	4
	10

	 Тема 1.
	МІС та маркетингові дослідження. Методологічний   розділ програми маркетингового дослідження
	6
	2
	2
	3

	Тема  2.
	Методичний розділ програми маркетингового дослідження. Визначення вибіркової сукупності у маркетинговому дослідження
	6
	2
	
	2

	Тема  3.
	Процедура вимірювання в маркетингових дослідженнях
	12
	
	2 
	5

	Модуль 2.
	Методи збору даних в маркетингових дослідженнях

	34
	 8
	10
	10

	Розділ   2.
	Кількісні методи збору інформації в маркетингових дослідженнях
	17
	6
	8
	7

	Тема  4.
	Метод опитування та його різновиди
	6
	2
	 2
	2

	Тема  5.
	Метод  спостереження та метод експерименту
	4
	
	2
	2

	Тема 6.
	Контент-аналіз  та метод desk reserch в маркетинговому дослідженні
	4
	 2
	
	2

	Тема  7.
	Тестові методики home-test, hall-test, специфіка їх використання
	5
	2
	2
	1

	Розділ  3.
	Якісні методи збору інформації в маркетингових дослідженнях
	7
	2
	2
	3

	Тема  8.
	Методи фокус-групи та case study, специфіка їх використання в маркетингових дослідженнях
	7
	2
	2 
	3

	Модуль 3.
	Напрямки  маркетингових  досліджень

	24
	6 
	6 
	10

	Розділ  4.
	Основні напрямки маркетингових досліджень та методики їх вивчення
	24
	6
	6
	10

	Тема  9.
	Вивчення зовнішнього підприємницького середовища. Завоювання переваг у конкурентній боротьбі
	7
	2
	2
	3

	Тема  10.
	Вивчення поведінки споживача
	7
	2
	2
	3

	Тема 11.
	Дослідження ринку та нового товару в маркетингових дослідженнях
	10
	2
	2
	4

	Модуль 4.
	Аналіз даних у  маркетингових  дослідженнях
	22
	4
	3
	15 

	Розділ  5.
	Методи аналізу даних. Підсумковий звіт дослідження
	22
	4
	3
	 15

	Тема 12.
	Математичний аналіз даних маркетингових досліджень. Підсумковий звіт.
	22
	4
	3
	15

	РАЗОМ
	
	90
	22
	22
	45


Загальний обсяг  90 год.[footnoteRef:3], в тому числі: [3:  Загальна кількість годин, відведених на дану дисципліну згідно навчального плану.] 

Лекцій – 22 год.
Семінари – 22 год.
Самостійна робота - 45 год.
Консультації – 1 год.

9. Рекомендовані джерела[footnoteRef:4]: [4: 	В тому числі Інтернет ресурси] 

(Основна)
1. Близнюк С.В. Маркетинг в Україні: проблеми становлення та розвитку.-
2. Багиев Г.Л., Аренков И.А. Основы маркетингового исследования: Учебное пособие. – СПб, 1996.
3. Багиев Г.Л. Методы получения и обработки маркетинговой информации. – СПб, 1996.
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