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1. Метою дисципліни є: формування знань про інститут посередництва (медіації) при регулювання різних типів конфліктів. 

2. Попередні вимоги до опанування або вибору навчальної дисципліни:
1. Знати ключові засади соціології організацій та управління, теорії соціальних технологій. 
2. Володіти знаннями методології та навичками організації наукових досліджень з основами інтелектуальної власності.
3. Вміти використовувати емпіричні методи соціологічного обстеження соціальних явищ і процесів та новітні методи аналізу даних в соціології.

3. Анотація навчальної дисципліни. Дисципліна «Соціологія посередництва та регулювання конфліктів» входить до варіативної частини циклу професійної підготовки фахівців з вищою освітою, освітнього ступеня «магістр», спеціальності «Соціологія», спеціалізації «Соціальна експертиза та аудит». Студенти будуть ознайомлені зі специфікою функціонування посередництва та регулювання конфліктів у різних сферах соціальних відносин. Поряд з проведенням занять, що спрямовані на отримання теоретичних знань, передбачається ознайомлення з практикою вирішення конфліктів і застосування посередництва.  

4. Завдання (навчальні цілі). Основними завданнями вивчення даної дисципліни є: 
	надання студентам ґрунтовних знань про методологічні засади, основні поняття і категорії, застосування посередництва як механізму вирішення конфліктів;	
	набуття студентами необхідних умінь і навичок здійснення діагностики конфліктів соціальної сфери/політики, стану соціальних проблем в окремих ланках;
	розширення наукового кругозору студентів щодо характеру та особливостей застосування посередництва як механізму вирішення конфліктів. 

Це спрямовано на формування наступних компетентностей:
· ФК-43. Здатність використання новітніх технологій суспільного контролю.
· ФК-45. Здатність застосування методів вирішення конфліктів і технологій посередництва.

5. Результати навчання за дисципліною:
	Результат навчання
(1. знати; 2. вміти; 3. комунікація; 4. автономність та відповідальність)
	Форми (та/або методи і технології) викладання і навчання
	Методи оцінювання та пороговий критерій оцінювання (за необхідності)
	Відсоток у підсумковій оцінці з дисципліни

	Код
	Результат навчання
	
	
	

	1.1
	Знати основні концептуальні підходи до розуміння посередництва у вирішенні конфліктів
	Лекції, семінари
	усна відповідь,
тематична доповідь, контрольне опитування 
	20

	1.2
	Вміти визначати індикатори соціальної напруги та її причини в соціальних відносинах
	лекції, семінарські заняття, самостійна робота
	усна відповідь,
тематична доповідь, контрольне опитування 
	20

	2.1
	Вміти застосувати медіацію в різних видах конфліктів
	Лекції, семінари  практичні завдання
	тематична доповідь, контрольна робота
	30

	2.2
	Вміти самостійно здійснювати аналітичну, дослідницьку та 
пошукову діяльність
	семінарські заняття, дослідні завдання, самостійна робота
	тематична доповідь, контрольна робота 
	20

	3
	Вміти презентувати результати дослідження стану конфліктогенності соціальної сфери/політики
	самостійна робота, презентація дослідницького завдання
	презентація дослідницького 
завдання
	10




6. Співвідношення результатів навчання дисципліни із програмними результатами навчання (необов’язково для вибіркових дисциплін, які не входять до блоків спеціалізації)
	Результати навчання дисципліни (код)
Програмні результати навчання (назва)
	1.1
	1.2
	2.1
	
2.2

	
3

	Демонструвати навички використання новітніх технологій суспільного контролю (прн 49)
	+
	+
	
	
	+

	Застосувувати методи вирішення конфліктів і технологій посередництва (прн 51)
	
	
	+
	+
	


7. Схема формування оцінки.
7.1. Форми оцінювання знань студентів:
А) семестрове оцінювання:
	Види робіт
	Семестрова кількість балів

	
	Min – 48 балів
	Max – 80 балів

	Усна відповідь, участь у дискусії, аналіз даних
	«3» х 10 = 30
	«4» х 10 = 40

	Присутність на лекційних та семінарських заняттях
	8 (до 3%)
	20  (75% і вище)

	Контрольна робота 
	«10» х 1 = 10
	«20» х 1 = 20


 1) активна робота студентів під час проведення семінарських занять (РН1.1; РН1.2; РН2.1; РН2.2) – 40 балів, тобто 10 занять по 4 максимально балу або 3 мінімальний бал за кожне заняття; 
2) виконання контрольної роботи (РН1.1; РН1.2; РН2.1; РН2.2) – 20 балів, або 10 мінімальних балів; 
Б) - підсумкове оцінювання у формі заліку 
 умови допуску до підсумкового оцінювання:
Студент допускається дозаліку, якщо під час семестру набрав не менше 48 балів. Оцінка за залік не може бути меншою 12 балів для отримання загальної позитивної оцінки за курс. 
Для студентів, які набрали сумарно меншу кількість балів ніж критично-розрахунковий мінімум – 48 балів для отримання допуску до екзамену обов’язково слід пройти співбесіду з лектором, представити доопрацювання (форма узгоджується з лектором). 

7.2 Організація оцінювання. 
Семінарські заняття оцінюються за фактом їх реального проведення, а бали накопичуються протягом усього семестру.
Контрольна робота 1 виконується студентами самостійно в межах семінарського завдання після вивчення теми 1-4. 

7.3 Шкала відповідності оцінок
	 Відмінно / Excellent
	90-100

	Добре / Good
	75-89

	 Задовільно / Satisfactory
	60-74

	 Незадовільно / Fail
	0-59





8. Структура навчальної дисципліни.
Тематичний план лекцій і семінарських занять 
	№ п/п
	Назва  лекції
	Кількість годин

	
	
	лекції
	семінари
	С/Р

	Змістовий модуль 1.   Концептуальні основи соціології конфлікту

	1
	Поняття та принципи посередництва (медіації) в конфліктах і переговорах
	2
	4
	10

	2
	Структура медіації, основні принципи медіації
	2
	4
	10

	3
	Застосування медіації в різних видах конфліктів
	2
	4
	20

	4
	Застосування медіації в політичних конфліктах, досвід України
	4
	8
	20

	
	Модульна контрольна робота 
	
	
	

	
	ВСЬОГО
	10
	20
	60



Загальний обсяг 90 год., в тому числі:
Лекцій – 10  год.
Семінари – 20 год.
Самостійна робота - 60 год.
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