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1. Мета дисципліни – формування у студентів ґрунтовних знань принципів оцінки якості та результативності у галузі надання освітніх послуг, а також набуття відповідних умінь їх використання для проведення соціологічного моніторингу у закладах освіти. 

2. Попередні вимоги до опанування або вибору навчальної дисципліни:
1.Знати ключові засади соціології організацій та управління, теорії соціальних технологій. 
2.Володіти знаннями методології та навичками організації наукових досліджень з основами інтелектуальної власності.
3. Вміти використовувати емпіричні методи соціологічного обстеження соціальних явищ і процесів та новітні методи аналізу даних в соціології.

 3. Анотація навчальної дисципліни. Дисципліна «Соціологічний моніторинг якості освітніх послуг» входить до циклу професійної підготовки фахівців з вищою освітою, освітнього ступеня «магістр», спеціальності «Соціологія», спеціалізації «Соціальна експертиза та аудит». Вона передбачає вивчення теоретико-методологічних засад управління якістю освіти, понятійно-категоріального апарату, принципів оцінювання освітньої діяльності, сучасних технологій оцінки якості освітньої діяльності. У межах вивчення даної дисципліни передбачається закріплення студентами вмінь і навичок опрацювання сучасної наукової літератури, критичного осмислення місця і ролі соціологічного моніторингу в системі управління та контролю діяльності освітнього закладу. Отримані знання і навички сприятимуть підвищенню фахового рівня та професійної компетентності майбутніх магістрів соціології у процесі здійснення соціологічної експертизи та аудиту освітніх послуг з метою врахування змін у зовнішніх умовах, пошуку інноваційних стратегічних рішень щодо ефективних інституційних змін у системі надання освітніх послуг.
	 Програма дисципліни складається з двох змістових частин: частина 1 «Теоретико-методологічні засади управління якістю освіти»; частина 2 «Оцінювання якості освітньої діяльності: підходи та критерії». 

4. Завдання (навчальні цілі). Основними завданнями вивчення даної дисципліни є: 
	надання студентам ґрунтовних знань про теоретико-методологічні засади управління якістю освіти, основні поняття і категорії, а також про перспективи застосування соціологічної експертизи та аудиту у галузі надання освітніх послуг;	
	набуття студентами необхідних умінь і навичок застосування соціологічного підходу до вивчення процесів оцінки та контролю діяльності освітніх закладів, виявлення можливостей соціологічного моніторингу щодо управління якістю надання освітніх послуг;
	розширення наукового кругозору студентів щодо характеру та особливостей соціальної експертизи та аудиту як інструментального чинника соціальних перетворень у системі освіти. 

Це спрямовано на формування наступних компетентностей:
ФК-42. Здатність застосовувати засоби соціальної діагностики для проведення соціальної експертизи та аудиту.
ФК-43. Здатність використання новітніх технологій суспільного контролю.
ФК-44. Здатність оцінювати ефективність соціальних політик та програм.




5. Результати навчання за дисципліною:
	Результат навчання:
(1) знати; 2) вміти; 3) комунікація; 
4) автономність та відповідальність
	Форми (методи 
або технології) викладання та
навчання
	Методи оцінки та пороговий критерій оцінювання (за необхідності)
	Відсоток у підсумко-вій оцінці
дисципліни

	Код
	Результат навчання
	
	
	

	1.1
	Знати теоретико-методологічні засади управління якістю освіти, понятійно-категоріальний апарат та принципи оцінювання освітньої діяльності
	лекції, практичні заняття, самостійна робота
	усна відповідь,
тематична допо-відь, контрольне опитування 
	10

	1.2
	Знати принципи, соціальні умови і механізми проектування та реалізації
соціологічного моніторингу якості освітніх послуг
	лекції, практичні заняття, самостійна робота
	 усна відповідь,
тематична допо-відь, контрольне опитування 
	20

	2.1
	Вміти визначати показники/індикатори оцінки якості освіти 
	лекції, практичні заняття, самостійна робота
	усна відповідь,
тематична допо-відь, контрольне опитування 
	10

	2.2
	Вміти застосовувати процедури оцінки якості освітніх послуг. 
	лекції, практичні заняття, самостійна робота
	усна відповідь,
тематична допо-відь, контрольне опитування 
	15

	3
	Вміти презентувати науково-дослідний проект (або завдання) щодо аналізу
ролі і можливостей соціологічного моніторингу в системі управління та контролю діяльності освітнього закладу
	самостійна робота, презентація науково-дослідного проекту
	презентація нау-ково-дослідного проекту (або 
завдання)
	15

	4 
	Вміти самостійно здійснювати аналітичну, дослідницьку та 
пошукову діяльність
	практичні заняття, дослідні завдання, самостійна робота
	тематична допо-відь, модульна робота 
	30



6. Співвідношення результатів навчання дисципліни із програмними результатами навчання
	Результати навчання дисципліни (код)
Програмні результати навчання (назва)
	1.1
	1.2
	2.1
	2.2
	3
	4

	Застосовувати засоби соціальної діагностики для проведення соціальної експертизи та аудиту (прн 48)
	+
	+
	
	
	
	+

	Демонструвати навички використання новітніх технологій суспільного контролю (прн 49) 
	
	
	+
	+
	
	+

	Демонструвати навички оцінки ефективності соціальних політик та програм (прн 50)
	
	
	
	
	+
	+



7. Схема формування оцінки.
7.1. Форми оцінювання знань студентів:
- семестрове оцінювання: 
	Види робіт
	Семестрова кількість балів

	
	Min – 60 балів
	Max – 100 балів

	Усна відповідь, участь у дискусії
	«3» х 10 = 30
	«5» х 10 = 50

	Присутність на лекційних та практичних заняттях
	1 (до 3%)
	10  (75% і вище)

	Контрольна робота 1
	«12» х 1 = 12
	«20» х 1 = 20

	Контрольна робота 2
	«12» х 1 = 12
	«20» х 1 = 20



[bookmark: _GoBack]1. Робота на практичних заняттях: РН1.1, РН2.1, РН2.3, РН3.1, РН4.1 – 50 балів (10 занять по 5  максимальних балів або 3 мінімальних балів кожне)
2. Виконання контрольних робіт: РН1.1, РН2.1, РН2.2 – 40 балів (2 роботи по 20 максимальних або 12 мінімальних балів)
- підсумкове оцінювання у формі диференційованого заліку[footnoteRef:1]:  [1: 	 Залік виставляється за результатами роботи студента впродовж усього семестру і не передбачає додаткових заходів оцінювання для успішних студентів.] 

Для студентів, які набрали сумарно меншу кількість балів ніж критично-розрахунковий мінімум – 60 балів для одержання заліку обов’язково написати 1 та 2 контрольні роботи та виконати завдання для самостійної роботи до 6 (60%) тем дисципліни.
7.2 Організація оцінювання. 
Практичні заняття оцінюються по факту проведення, бали накопичуються протягом семестру.
Контрольна робота №1 виконується в рамках практичного заняття після вивчення тем 1-5. 
Контрольна робота №2 виконується в рамках практичного заняття  після вивчення тем 6-10. 
7.3 Шкала відповідності оцінок

	 Відмінно / Excellent
	90-100

	Добре / Good
	75-89

	 Задовільно / Satisfactory
	60-74

	 Незадовільно / Fail
	0-59



8. Структура навчальної дисципліни.
Тематичний план лекцій і практичних занять
	№ теми
	Назва модулів і тем
	Кількість годин:

	
	
	Лекції
	Практичні заняття 
	Самост. робота

	Частина 1 «Теоретико-методологічні засади управління якістю освіти»

	 1
	Якість освіти як об’єкт соціальної експертизи та аудиту
	2
	2
	6

	 2
	Міжнародний та вітчизняний досвід дослідження якості надання освітніх послуг
	2
	2
	8

	 3
	Виявлення основних проблем у вітчизняній системі надання освітніх послуг 
	2
	2
	8

	 4
	Планування оцінювання якості освітніх послуг
	2
	2
	8

	 5
	Зміст і функції соціологічного моніторингу якості освіти
	2
	2
	8

	 Модульна контрольна робота 1
	
	
	2

	
	 Всього за модуль1 : 
	10
	10
	40

	Частина 2 «Оцінювання якості освітньої діяльності: підходи та критерії»

	 6
	Показники (індикатори) соціолого-статистичного вимірювання якості надання освітніх послуг: критерії відбору та характеристики
	2
	2
	6

	 7
	Процедури (алгоритм) організації моніторингу якості освітньої діяльності
	2
	2
	8

	 8
	План моніторингу як засобу оцінювання якості освітніх послуг
	2
	2
	8

	 9
	Джерела даних та методи їх збору, етичні проблеми збирання даних
	2
	2
	8

	 10
	Використання результатів соціологічного моніторингу оцінки якості надання освітніх послуг: інформаційний та прогностичний потенціал 
	2
	2
	8

	Модульна контрольна робота 2
	-
	-
	2

	
	 Всього за модуль 2:
	10
	10
	40

	
	Всього
	20
	20
	80


Форма підсумкового контролю - залік
Загальний обсяг дисципліни – 120 годин, в тому числі: лекції – 20 годин; 
практичні заняття – 20 годин; самостійна робота – 80 годин. 

9. Рекомендовані джерела:
Основні (базові):
1. Аналітична доповідь про стан моніторингу якості освіти в Україні / МБО «Центр тестових технологій і моніторингу якості освіти»; [І. І. Бабин, Л. М. Гриневич, І. Л. Лікарчук та ін.]; за заг. ред. І. Л. Лікарчука. – К.: МБО «Центр тестових технологій і моніторингу якості освіти»; Х.: Факт, 2011. 88 с.
2. Аудит якості підготовки фахівців на випускаючій кафедрі ВНЗ: Методика проведення внутрішнього освітнього аудиту. / О.В. Мазурик, В.В. Горбов. – Донецьк: ЦСА, 2012. – 24 с. – (Библиотека социального аудитора). 
3. Бирюкова М.В. Социальные технологии проектирования образовательной системы региона: монография / М.В.Бирюкова. – Х.: НТУ «ХПИ», 2011. – 365 с.
4. Вайс К.Г. Оцінювання: методи дослідження програм та політики. – К., Вид-во «ОСНОВИ», 2000. – 657 с.
5. Малышев М.Л. Мониторинг социально-трудовой сферы: Учебное пособие. – М.: Изд-во РГСУ «Союз»; «Перспектива», 2007. – 276 с.
6. Подшивалкіна В.І., Крапива І.В. Оціночні дослідження соціальних проектів і програм: Навчально-методичний посібник. – Одеса: ТЭС, 2009. – 112 с.
7. Полуйко В. Методи оцінювання ефективності управлінської діяльності. Навч. посібник. – К., 2007. – 132 с.
8. Соціальні технології: заради чого? яким чином? з яким результатом: моногр. колектив авторів [В. Подшивалкіна, Т. Каменська, М. Туленков, Л. Хижняк, В. Чепак та ін.]. – Одеса: Національний університет імені І.І. Мечникова, 2015. – 546 с. 
9. Сурмин Ю.П. Теория социальных технологий: учебное пособие / Ю.П. Сурмин, Н.В. Туленков. – К.: МАУП, 2004. – 608 с.
10. Шлях до результатів: планування та проведення ефективних оцінювань розвитку. – Морра Імас Л.Дж., Ріст Р.К. – К.: МБФ «Міжнародний Альянс з ВІЛ/СНІД в Україні». – К. ВБ «Аванпост-Прим», 2015. – 580 с.

Додаткові:
1. Абрамова Н.В. Оценочные исследования в социологии: история, методология и перспективы применения в сфере образования: автореф. дисс. к.соц.н. [Электронный ресурс] // Официальный портал ИC РАН. - 2017. URL: http://www.isras.ru/publ.html?id=4980
2. Безрукова О. Відповідальність у сучасному світі: моральні та соціальні підстави соціологічної інтерпретації: монографія / О.А. Безрукова. – Запоріжжя: ЗНТУ, Вид-во Хортицького національного навчально-реабілітаційного багатопрофільного центру, 2012. – 324 с.
3. Блинов А.О. Управленческое консультирование: учебник для магистров / А.О. Блинов, В.А. Дресвянников. – М.: Дашков и Ко, 2013. – 222 с.
4. Герасимов Б.М. Социальные технологи в управлении: моногр. / Б.М. Герасимов, В.Г.Чумак. – Самара: Изд-во СамНЦ РАН, 2014. – 396 c.
5. Дендев Б. Информационные и коммуникационные технологии в образовании: моногр. / Б. Дендев. – М.: ИИТО ЮНЕСКО, 2013. – 320 с.
6. Інформатизація управління соціальними системами: Орг.-правові питання теорії і практики: Навч. посіб. / В.Д. Гавловський, Р.А. Калюжний, В.С. Цимбалюк та ін. – К.: МАУП, 2003. – 336 с.
7. Карпова Ю.А. Образование в современной ситуации инновационного развития // Введение в социологию инноватики: Учебное пособие. – СПб.: Питер, 2004. – С. 106-118.
8. Кузнецова Е. С. Подходы к оцениванию качества высшего образования в Европе и США. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://politanaliz.ru/articles_399.html.
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