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1. Мета дисципліни – комплексне ознайомлення студентів з інституціональною структурою соціальної сфери, механізмами управління соціальною сферою, методами діагностики соціальних проблем та моделями соціальної політики, спрямованої на регулювання соціальних проблем. 

2. Попередні вимоги до опанування або вибору навчальної дисципліни:
1. Знати ключові засади соціології організацій та управління, теорії соціальних технологій. 
2. Володіти знаннями методології та навичками організації наукових досліджень з основами інтелектуальної власності.
3. Вміти використовувати емпіричні методи соціологічного обстеження соціальних явищ і процесів та новітні методи аналізу даних в соціології.

 3. Анотація навчальної дисципліни. Дисципліна «Менеджмент соціальної сфери» входить до варіативної частини циклу професійної підготовки фахівців з вищою освітою, освітнього ступеня «магістр», спеціальності «Соціологія», спеціалізації «Соціальна експертиза та аудит». Студенти будуть ознайомлені зі специфікою функціонування соціальної сфери на різних ланках державного управління та самоврядування, з системою державного управління соціальною сферою в Україні та країнах ЄС, інструментами державного та суспільного впливу на соціальні процеси, з світовими моделями соціальної політики та особливостями їх функціонування. Окрім занять, спрямованих на отримання теоретичних знань, передбачається ознайомлення з практикою менеджменту в органах державного управління соціальною сферою.  
Програма дисципліни складається з двох змістових частин: частина 1 «Методологічні засади менеджменту соціальної сфери»; частина 2 «Практика управління в соціальній сфері». 

4. Завдання (навчальні цілі). Основними завданнями вивчення даної дисципліни є: 
	надання студентам ґрунтовних знань про методологічні засади, основні поняття і категорії, а також про перспективи управління соціальною сферою;	
	набуття студентами необхідних умінь і навичок здійснення діагностики соціальної сфери/політики, стану соціальних проблем в окремих ланках;
	розширення наукового кругозору студентів щодо характеру та особливостей менеджменту соціальної сфери, у тому числі для проведення соціальної експертизи та аудиту. 

Це спрямовано на формування наступних компетентностей:
ФК-42. Здатність застосовувати засоби соціальної діагностики для проведення соціальної експертизи та аудиту.
ФК-43. Здатність використання новітніх технологій суспільного контролю.
ФК-44. Здатність оцінювати ефективність соціальних політик та програм.

5. Результати навчання за дисципліною:
	Результат навчання:
(1) знати; 2) вміти; 3) комунікація; 
4) автономність та відповідальність
	Форми (методи 
або технології) викладання та
навчання
	Методи оцінки та пороговий критерій оцінювання (за необхідності)
	Відсоток у підсумко-вій оцінці
дисциплінни

	Код
	Результат навчання
	
	
	

	1.1
	Знати сучасні світові тенденції розвитку соціальної сфери та її інституціональної структури
	лекції, семінарські заняття, самостійна робота
	усна відповідь,
тематична допо-відь, контрольне опитування 
	10

	1.2
	Знати особливості державного управління окремими ланками соціальної сфери
	лекції, семінарські заняття, самостійна робота
	 усна відповідь,
тематична допо-відь, контрольне опитування 
	20

	2.1
	Вміти визначати індикатори соціальної напруги та її причини в окремих соціальних сферах
	лекції, семінарські заняття, самостійна робота
	усна відповідь,
тематична допо-відь, контрольне опитування 
	10

	2.2
	Вміти застосовувати ефективні методи діагностики соціальної сфери, стану соціальних проблем в окремих ланках
	лекції, семінарські заняття, самостійна робота
	усна відповідь,
тематична допо-відь, контрольне опитування 
	15

	3
	Вміти презентувати результати дослідження стану соціальної сфери/політики
	самостійна робота, презентація дослідницького завдання
	презентація дослідницького 
завдання
	15

	4
	Вміти самостійно здійснювати аналітичну, дослідницьку та 
пошукову діяльність
	семінарські заняття, дослідні завдання, самостійна робота
	тематична допо-відь, контрольна робота 
	30



6. Співвідношення результатів навчання дисципліни із програмними результатами навчання
	Результати навчання дисципліни (код)
Програмні результати навчання (назва)
	1.1
	1.2
	2.1
	2.2
	3
	4

	Застосовувати засоби соціальної діагностики для проведення соціальної експертизи та аудиту (прн 48)
	+
	+
	
	
	
	+

	Демонструвати навички використання новітніх технологій суспільного контролю (прн 49) 
	
	
	+
	+
	
	+

	Демонструвати навички оцінки ефективності соціальних політик та програм (прн 50)
	
	
	
	
	+
	+



7. Схема формування оцінки.
7.1. Форми оцінювання знань студентів:
А) семестрове оцінювання:
	Види робіт
	Семестрова кількість балів

	
	Min – 36 балів
	Max – 60 балів

	Усна відповідь, участь у дискусії
	«2» х 10 = 20
	«3» х 10 = 30

	Присутність на лекційних та семінарських заняттях
	4 (до 3%)
	10  (75% і вище)

	Контрольна робота 1
	«6» х 1 = 6
	«10» х 1 = 10

	Контрольна робота 2
	«6» х 1 = 6
	«10» х 1 = 10


 1) активна робота студентів під час проведення семінарських занять (РН1.1; РН1.2; РН2.1; РН2.2) – 30 балів, тобто 10 занять по 3 максимально балу або 2 мінімальний бал за кожне заняття; 
2) виконання 2-х контрольних робіт (РН1.1; РН1.2; РН2.1; РН2.2; РН4) – 20 балів, тобто дві роботи по 10 максимальних балів або по 6 мінімальних бали за кожну контрольну роботу; 
Б) - підсумкове оцінювання у формі іспиту 
- умови допуску до підсумкового оцінювання:
    Студент допускається до іспиту, якщо під час семестру набрав не менше 36 балів. Оцінка за іспит не може бути меншою 24 балів для отримання загальної позитивної оцінки за курс. 
Для студентів, які набрали сумарно меншу кількість балів ніж критично-розрахунковий мінімум – 36 балів для отримання допуску до екзамену обов’язково слід пройти співбесіду з лектором, представити доопрацювання (форма узгоджується з лектором). 
 
7.2 Організація оцінювання. 
 Семінарські заняття оцінюються за фактом їх реального проведення, а бали накопичуються протягом усього семестру.
 Контрольна робота 1 виконується студентами самостійно в межах семінарського заняття після вивчення тем 1-5. 
[bookmark: _GoBack] Контрольна робота 2 виконується студентами самостійно в межах семінарського заняття після вивчення тем 6-10.

7.3 Шкала відповідності оцінок
	 Відмінно / Excellent
	90-100

	Добре / Good
	75-89

	 Задовільно / Satisfactory
	60-74

	 Незадовільно / Fail
	0-59



8. Структура навчальної дисципліни.
Тематичний план лекцій і семінарських занять 
	№ теми
	Назва тем
	Кількість годин:

	
	
	Лекції
	Семінарські заняття 
	Самостійна робота

	Частина 1 «Методологічні засади менеджменту соціальної сфери»

	 1
	Сучасні світові тенденції розвитку соціальної сфери та її інституціональної структури 
	2
	2
	6

	 2
	Інституціональна структура державного управління соціальною сферою в Україні: функції, способи управління, тенденції розвитку
	2
	2
	8

	 3
	Особливості державного управління окремими ланками соціальної сфери
	2
	2
	8

	 4
	Моделі соціальної політики та способи регулювання соціальних проблем
	2
	2
	8

	 5
	Методологічні аспекти дослідження соціальних проблем в різних ланках соціальної сфери
	2
	2
	8

	 Контрольна робота 1
	
	
	2

	
	 Всього за частину 1: 
	10
	10
	40

	Частина 2 «Практика управління в соціальній сфері»

	 6
	Ефективність соціального менеджменту: чинники та засоби забезпечення
	2
	2
	6

	 7
	Соціальна експертиза та аудит в системі управління соціальною сферою
	2
	2
	8

	 8
	Системи показників діагностики стану соціальної сфери та моніторингу соціальної політики
	2
	2
	8

	 9
	Методи визначення соціальної напруги та її причин в окремих соціальних сферах
	2
	2
	8

	 10
	Оцінюваня успішності соціальної політики та її реформування
	2
	2
	8

	Контрольна робота 2
	-
	-
	2

	
	 Всього за частину 2:
	10
	10
	40

	
	Всього
	20
	20
	80


Форма підсумкового контролю – іспит.
Загальний обсяг дисципліни – 120 годин, в тому числі: лекції – 20 годин; 
семінарські заняття – 20 годин; самостійна робота – 80 годин. 

9. Рекомендовані джерела:
Основна:
1. Ведунг Е. Оцінювання державної політики і програм : навч. посіб. / Е. Ведунг; Пер. з англ. В.В. Шульга. - К. : Всеувито, 2003. - 350 с.
2. Дятченко Л.Я. Социальные технологии в управлении общественными процессами. - Москва-Белгород: ЦСТ, 1993.
3. Руженський М.М. Соціальний менеджмент: навчальний посібник / М.М. Руженський. - К.: ІПК ДСЗУ, 2011. – 255 с.
4. Туленков М.В. Сучасні теорії менеджменту: навч. посібник / М.В. Туленков. – К. : Каравела, 2007. – 303 с.
5. Шлях до результатів: планування та проведення ефективних оцінювань розвитку. – Морра Імас Л.Дж., Ріст Р.К. – К.: МБФ «Міжнародний Альянс з ВІЛ/СНІД в Україні», 2015. – 580 с.

Додаткова: 
6. Андрющенко А.І. Соціальний аудит як механізм оптимізації управління розвитком соціальної сфери // Вісник Харківського національного університету імені В.Н. Каразіна «Соціологічне дослідження сучасного суспільства: методологія, теорія, методи». – 2008. – № 800. – С. 86-88.
7. Афанасьев В.Г. Научное управление обществом (опыт системного исследования) / В.Г. Афанасьев. – 2-е изд. - М.: Политиздат, 1973. – 390 с.
8. Бурега В.В. Социально-адекватный менеджмент: В поисках новой парадигмы : монография / В. В. Бурега. – К.: Академия, 2001, – 272 с.
9. Вайс К.Г. Оцінювання: Методи дослідження програм та політики / Пер. з англ. Р. Ткачука та М. Корчинської; Наук. ред. пер. О. Кілієвич. – К.: Основи, 2000. – 671 с.
10. Визгалов Д.В. Методы оценки муниципальных программ. – М.: Фонд "Институт экономики города", 2004. – 108 с.
11. Громадська експертиза та громадський моніторинг діяльності органів влади : навч. посіб. / Купрій В., Паливода Л. – К. : Макрос, 2011. – 200 с. 
12. Делез Ж. Общество контроля [Электронный ресурс]. – Режим доступа:  http://www.irms.ru/delez.html 
13. Зерчанинова Т. Е. Социальный аудит государственной региональной молодежной политики. Монография. / Т. Е. Зерчанинова, Е. В. Позднякова. – Екатеринбург : УрИ РАНХИГС, 2012. – 175 с.
14. Лукашевич М.П. Менеджмент соціальної роботи: теорія і практика: навч. посібник / М.П. Лукашевич, М.В.Туленков. – К.: Каравела, 2007. – 296 с.
15. Мазурик О. В. Соціальний аудит: теоретичні засади та технологія застосування в Україні : [монографія] / О. В. Мазурик. – Донецьк: Східний видавничий дім, 2013. – 316 с.
16. Сурмін Ю.П. Соціологія управління : підруч. / Ю.П. Сурмін, І.П. Бедзюра. – К. : Освіта України, 2012. – 686 с.
17. Тер-Акопьян В.А. Социальный аудит и социальное регулирование: монография / В.А. Тер-Акопьян; отв. ред. Ю. Г. Волков. – М. : Вузовская книга, 2011. – 256 с.
18. Туленков М.В. Концептуальні засади організації сучасного менеджменту: Монографія. – Київ-Ніжин: ТОВ «Видавництво «Аспект-Поліграф»», 2006. – 312 с.
19. Чернов С.В. Удосконалення методології соціальної експертизи публічних проектів у регіональному управлінні [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://www.kbuapa.kharkov.ua/e-book/db/2017-1/doc/5/01.pdf 
20. Экспертиза в современном мире: от знания к деятельности / Под ред. Г.В. Иванченко, Д.А. Леонтьева.– М.: Смысл, 2006. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: https://books.google.com.ua/books?isbn=5457450236 

10. Додаткові ресурси (за наявності):
· Інтернет ресурси
1. Бібліотека соціологічного факультету Київського національного університету імені Тараса Шевченка  http:/www.soc.univ.kiev.ua/
2. Библиотека "Социология, Психология, Управление" http://soc.lib.ru/ 
3. Нацiональна бiблiотека України iменi В.I. Вернадського http://www.nbuv.gov.ua/  
4. Портал "Экономика. Социология. Менеджмент" http://ecsocman.hse.ru/ 
5. Ресурсний центр з соціології, Харківський національний університет ім. В.Н. Каразіна http:/www.sociology.kharkov.ua/ (електронна бібліотека, тексти публікацій, корисні посилання).
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