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 ВСТУП

1. Мета дисципліни – сформувати систему знань студентів про теоретико-методологічні підходи до маркетингу та зв’язків з громадськістю та  усвідомити практичні можливості і задачі у цій сфері для використання у подальшій професійній  діяльністі.

2. Попередні вимоги до опанування або вибору навчальної дисципліни:
- Вільне володіння базовим концептуальним апаратом соціології.

- Здатність застосовувати соціологічні поняття, концепції, теорії та методи для аналізу й інтерпретації соціальних явищ і процесів, соціальних проблем та конфліктів в Україні та світі у їхньому сучасному та історичному контексті.

- Здатність аналізувати соціальні зміни, що відбуваються в Україні та світі в цілому, їхні чинники та можливі наслідки.

- Здатність використовувати соціальну інформацію у власному дослідженні.

3. Анотація навчальної дисципліни / референс:
Програма вивчення навчальної дисципліни “ Соціологічні основи маркетингу та PR ” складена  відповідно до освітньої програми «Соціологія» з підготовки бакалаврів спеціальності 054 «Соціологія»
Предметом вивчення  навчальної дисципліни є соціологічна інтерпретація та знайомство студентів з формами і методами маркетингу та зв'язків з громадськістю в різних сферах діяльності, а також освоєння сучасних інструментів для управління інформацією і формування іміджу. Дисципліна також дозволяє студентам зрозуміти основні проблеми масової комунікації та механізми просування ідей і товарів. Освоєння цього курсу передбачає використання і вивчення вітчизняної та зарубіжної літератури з теорії та практики маркетингу та зв'язків з громадськістю, професійних друкованих та електронних видань. З практичної точки зору курс дозволяє вивчити сучасний досвід і спектр завдань, які стоять перед організаціями та їх  маркетинговими та PR підрозділами.

Викладається у 1 семестрі ІУкурсу .На вивчення навчальної дисципліни відводиться 162 години/ 4 кредити ECTS. Зокрема: лекції – 30 год., семінарські заняття – 30 год., самостійна робота –102 год.
Програма навчальної дисципліни складається з таких змістових частин:

1 Соціологічні основи маркетингу (1 - 6 теми).

2. Соціологічні основи PR (7 -12 теми).

Завершується дисципліна іспитом.

4. Завдання (навчальні цілі) – 
Основними завданнями вивчення дисципліни є наступні:
• одержання теоретичних знань з основних питань маркетингу та паблік релейшнз як соціальних феноменів та сфер прикладної діяльності
• усвідомлення сутності головних принципів та механізмів роботи маркетингу та паблік рілейшнз, зокрема при розробці програм маркетингового дослідження та формуванні цілеспрямованих комунікацій з різними групами громадськості 

У  відповідності до мети навчальна дисципліна спрямована на формування наступних програмних компетентностей:

1) загальні програмні компетентності:

Здатність застосовувати знання в практичних ситуаціях.

Вдосконалення володіння державною мовою.

Здатність до аргументованого представлення власної думки, компетентної та толерантної дискусії з її опонентами.

Здатність до пошуку, обробки й аналізу інформації з різних джерел.

Здатність виявляти проблеми, пов’язані з реалізацією рівних можливостей у суспільстві.

Навички презентації результатів власних досліджень на наукових конференціях, семінарах, в засобах масової комунікації та масовій аудиторії.

2) спеціальні (фахові, предметні) програмні компетентності:

Здатність застосовувати соціологічні поняття, концепції, теорії та методи для аналізу й інтерпретації соціальних явищ і процесів, соціальних проблем та конфліктів в Україні та світі у їхньому сучасному та історичному контексті.

Здатність аналізувати соціальні зміни, що відбуваються в Україні та світі в цілому, їхні чинники та можливі наслідки.

Здатність використовувати соціальну інформацію у власному дослідженні.
5. Результати навчання за дисципліною: (описуються з детальною достовірністю для розробки заходів оцінювання)
	Результат навчання

(1. знати; 2. вміти; 3. комунікація(; 4. автономність та відповідальність()
	Методи викладання і навчання
	Методи оцінювання
	Відсоток у підсумковій оцінці з дисципліни

	Код
	Результат навчання
	
	
	

	1.1
	-Знати основні категорії, поняття, терміни  як науки та сфер практичної діяльності;

-загальні теоретичні засади маркетингу;

- характеристики нормативних та ціннісних основ маркетингу;

- 
	лекція, 

практичне заняття,

самостійна робота


	Колоквіум,

письмові завдання, МКР
	   20%

	1.2
	-Знати основні категорії, поняття, терміни паблік релейшнз  як науки та сфер практичної діяльності
-загальні теоретичні засади PR;

- особливості PR як соціального інституту
	лекція, 

практичне заняття,

самостійна робота


	Колоквіум,

письмові завдання, МКР
	  20%

	2.1
	Вміти- аналізувати основні фактори (економічні, культурні, соціальні, особистісні, психологічні), що впливають на діяльність маркетингу у соціальній структурі суспільства;
-визначити специфіку споживчих практик у сучасному суспільстві;

- виявляти комунікативну природу маркетингу та характеризувати типи маркетингових комунікацій:
- простежити основні види соціологічних досліджень у маркетингу та давати їх експертну оцінку

	практичне заняття, самостійна робота
	Письмові завдання
МКР
	   20%

	2.2
	Вміти- аналізувати основні фактори (економічні, культурні, соціальні, особистісні, психологічні), що впливають на діяльність паблік релейшнз у соціальній структурі суспільства;
- простежити основні напрямки та види соціологічних досліджень у паблік релейшнз;

- розробити план РR-програми;


	практичне заняття, самостійна робота
	Письмові завдання
МКР
	   20%

	3.2
	Підготувати та презентувати власне міні дослідження
	 самостійна робота
	презентація
	20%


6. Співвідношення результатів навчання дисципліни із програмними результатами навчання (необов’язково для вибіркових дисциплін)
	Результати навчання дисципліни 

Програмні результати навчання
	1.1
	1.2
	2.1
	2.2
	3.2

	1. Здатність обґрунтовувати вибір методології до вивчення соціальної природи маркетингу та паблік релейшнз в умовах сучасного суспільства
	 +
	+
	
	
	

	2.Здійснювати критичний аналіз закономірностей соціального, політичного, економічного і духовного життя сучасного суспільства з метою аналізу маркетингу та паблік релейшнз як соціальних феноменів та сфер прикладної діяльності


	 
	
	+
	 +
	

	3. Вміти проводити оцінювання сутності головних принципів та механізмів роботи маркетингових кампаній та РR-програм з метою озробки власних проектів  
	  +
	  +
	  +
	  +
	

	4. Здатність публічно презентувати результати власних досліджень.
	
	
	+
	
	+


7. Структура курсу
7. Схема формування оцінки 

Навчальна дисципліна оцінюється за модульно-рейтинговою системою, та складається з двох частин:

1. Соціологічні основи маркетингу (1 - 6 теми).

2.. Соціологічні основи PR (7 -12 теми).

7.1.Форми оцінювання студентів

Оцінювання студентів проводиться в двох формах: семестрове (поточне) оцінювання та підсумкове оцінювання - іспит.

Загальні результати навчальної діяльності студентів з дисципліни оцінюються за 100-бальною шкалою, що включає рейтингові бали за аудиторну роботу, самостійну роботу, модульний контроль та іспит. 

Заборгованості за модуль студент повинен здати протягом 10 днів після завершення модуля.

Форми семестрового ( поточного) оцінювання студентів: Семестрове (поточне) оцінювання знань студентів. Семестрову кількість балів складають бали, отримані студентом в процесі теоретичного освоєння матеріалу з усіх модулів (розділів) дисципліни, семінарських занять, виконання практичних, творчих завдань, написання рефератів, модульних контрольних робіт, передбачених робочою навчальною програмою дисципліни.

Перша частина «Соціологічні основи маркетингу»  включає 1, 2, 3, 4, 5, 6 теми.

Форми семестрового (поточного) контролю знань студентів у першій частині:

	№
п/п
	 Виконана робота
	Кількість 
	балів

	
	
	min
	max

	1
	усна відповідь під час семінарських занять
	1,5 Х 6
	2,5 Х6

	2
	творча письмова робота
	  1 Х 4
	2 Х 4

	3
	тестові опитування
	  5
	7

	4
	модульна контрольна робота
	  6
	10

	
	Всього:
	24
	40


Модульний контроль знань студентів у першому модулі проводиться після  завершення вивчення перших шести тем у формі письмової аудиторної роботи. 
Друга частина «Соціологічні основи PR»  включає 7,8,9,10,11, 12 теми.

Форми семестрового (поточного) контролю знань студентів у другій частині:

	№
п/п
	 Виконана робота
	Кількість 
	балів

	
	
	min
	max

	1
	усна відповідь під час семінарських занять
	1,5 Х 6
	2,5 Х6

	2
	творча письмова робота
	  1 Х 4
	2 Х 4

	3
	тестові опитування
	  5
	7

	4
	модульна контрольна робота
	  6
	10

	
	Всього:
	24
	40


Модульний контроль знань студентів у другому модулі проводиться після  завершення вивчення 7-12 тем у формі письмової аудиторної роботи. 
Підсумкове оцінювання знань студента 

Підсумкове оцінювання знань студента відбувається у формі іспиту.

Підсумкове оцінювання знань студента з дисципліни (в балах)
	
	Семестрове оцінювання (включає поточне оцінювання)
	Підсумкове оцінювання
	Загальна оцінка

	
	(ЗМ 1)


	(ЗМ 2)
	
	

	Мінімум
	20
	20
	20
	60

	Максимум
	30
	30
	40
	100


7.2 Організація оцінювання: На першому навчальному занятті кожного модуля викладач знайомить студентів з системою оцінювання. Орієнтовний графік оцінювання відповідає послідовності вивчення тем дисципліни. Після кожного заняття або виду контролю викладач повідомляє студентів про результати оцінювання та (за необхідності) коментує їх. Результати оцінювання фіксуються в журналі викладача. На останньому занятті модуля викладач повідомляє студентів про загальну оцінку результатів навчання. Протягом вивчення дисципліни студенти мають доступ до робочої програми, розміщеної на сайті факультету, де визначено форми оцінювання та систему формування оцінки.

8. Схема формування оцінки:

· Залік виставляється за результатами роботи студента впродовж усього семестру. 
	
	Семестрова кількість балів
	ПКР (підсумкова контрольна робота) чи/або залік
	Підсумкова оцінка

	Мінімум
	48
	12
	60

	Максимум
	80 - 75
	20 - 25
	100


Студент не допускається до заліку, якщо під час семестру набрав менше 48 балів.
Шкала відповідності
	Відмінно / Excellent
	90-100

	Добре / Good
	75-89

	Задовільно / Satisfactory
	60-74

	Незадовільно з можливістю повторного складання / Fail
	35-59

	Незадовільно  з обов’язковим повторним вивченням дисципліни / Fail
	0-34

	Зараховано / Passed
	60-100

	Не зараховано / Fail
	0-59


СТРУКТУРА  НАВЧАЛЬНОЇ  ДИСЦИПЛІНИ

ТЕМАТИЧНИЙ  ПЛАН  ЛЕКЦІЙ  І  СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ

	№ п/п
	Назва  теми
	Кількість годин

	
	
	лекції
	семінари

	Самостійна робота

	Соціологічні основи маркетингу

	1
	Вступ.

Тема 1  Поняття і сутність маркетингу. Маркетинг як соціальний інститут
	2
	2
	8

	2
	Тема 2.  Нормативні і ціннісні основи маркетингу. Маркетинг як соціальне проектування.


	2
	              2
	8

	3
	Тема 3. Маркетинг як інституційна соціальна 

практика регуляції ринку.
	2
	2
	8

	4.
	Тема 4. Маркетинг як дослідження алгоритму споживання та споживчої поведінки .
	2
	2
	8

	5.
	Тема 5. Розвиток споживчих практик у сучасному суспільстві.


	2
	2
	10

	6.
	Тема 6. Комунікативна природа  маркетингу. Типи маркетингових комунікацій


	4
	4
	10

	
	Контрольна робота 1
	-
	2
	

	
	
	14
	16
	52

	Соціологічні основи PR

	
	Тема 7.  Паблік релейшнз як об’єкт  соціологічного аналізу. Соціальні умови виникнення паблік релейшнз як соціального явища
	2
	2
	8

	
	Тема 8. Паблік релейшнз  як соціальний інститут, як вид соціальної взаємодії
	2
	2
	8

	
	Тема 9. Паблік релейшнз  як вид соціальної комунікації
	2
	2
	6

	
	Тема 10. Формування іміджу  в коммунікативному просторі суспільства
	2
	2
	10

	
	Тема 11. Використання PR-технологій у окремих сферах життєдіяльності сучасного соціуму


	2
	2
	8

	
	Тема12. Побудова  PR-кампанії.


	4
	2
	10

	
	Підсумкова  модульна  контрольна робота 
	2
	
	

	
	
	16
	14
	50

	
	ВСЬОГО
	30
	30
	102


Примітка: слід зазначити теми, винесені на самостійне вивчення

Загальний обсяг 162  год.
, в тому числі:

Лекцій – 30 год.
Семінари – 30 год.
Самостійна робота -102  год.
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� Робоча програма навчальної дисципліни є нормативним документом вищого навчального закладу і містить виклад конкретного змісту навчальної дисципліни, послідовність, організаційні форми її вивчення та їх обсяг, визначає форми та засоби поточного і підсумкового контролів.


� Розробляється лектором. Робоча програма навчальної дисципліни розглядається на засіданні кафедри (циклової комісії – для коледжів), науково-методичної комісії факультету/інституту (раді навчального закладу - коледжу), підписується завідувачем кафедри (головою циклової комісії), головою науково-методичної комісії факультету/інституту (головою ради) і затверджується заступником декана/директора інституту з навчальної роботи (заступником директора коледжу).


� У випадку читання дисципліни, яка не є профільною для факультету чи інституту обов’язковим є погодження з науково-методичною комісією профільного факультету. У випадку економічних та юридичних наук погодження із предметною комісією з економічних та юридичних наук при Науково-методичній раді Університету.


( заповнюється за необхідністю, наприклад  для практик, лабораторних курсів тощо.





� Загальна кількість годин, відведених на дану дисципліну згідно навчального плану.


� В тому числі Інтернет ресурси





1

