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ВСТУП

         Навчальна дисципліна «Соціологія конфлікту» складовою освітньої програми підготовки фахівців за освітнім рівнем «бакалавр» за, спеціальністю - 6.030101 – соціологія. Дана дисципліна нормативна. Викладається у 2 семестрі ІV курсу в обсязі – 72 год. (2 кредита ECTS) зокрема: лекції – 12 год., семінарські заняття – 12 год., самостійна робота – 48 год. У курсі передбачено 1 змістовний модуль та 1 модульна контрольна робота. Завершується дисципліна – іспитом.
Метою дисципліни є: формування знань студентів про опти​мальні стратегії поведінки у конфлікті й зведення його в конструктивні рамки, та застосування «конфліктотерапії» та інших методів його мінімізації.
Компетенції, які сформує студент за результатами вивчення дисципліни:

· опанування соціологічним термінологічним та концептуальним апаратом соціологічного аналізу конфліктів;

· знання про оптимальні технології вирішення конфліктів;

· ознайомлення з результатами міжнародних та українських соціологічних досліджень щодо вирішення конфліктів.

Місце дисципліни (в структурно-логічній схемі підготовки фахівців відповідного напряму)
Галузева навчальна дисципліна є складовою циклу професійної підготовки фахівців освітнього рівня “бакалавр”.

Зв’язок з іншими дисциплінами. 

Історія України. Культурологія. Загальна соціологічна теорія. Сучасні соціологічні теорії.. Математичні методи в соціології. Методологія соціологічних досліджень. Соціальна структура суспільства.
Обов’язковим для іспиту є виконання усіх зазначених умов.

Контроль знань і розподіл балів, які отримують студенти.

Контроль здійснюється за модульно-рейтинговою системою.

У змістовий модуль 1 (ЗМ1) входять тема 1. Обов’язковим для іспиту є 36 балів.


Оцінювання за формами контролю:

	
	ЗМ1

	
	Min. – 36 балів
	Max. – 60 балів

	Усна відповідь
	10
	15

	Самосійна робота
	10
	15

	Заповнення таблиць
	10
	10

	Підготовка змісту навчального кейсу (якість)
	3
	10

	Презентація навчального кейсу
	3
	10

	
	
	


Для студентів, які набрали сумарно меншу кількість балів ніж критично-розрахунковий мінімум – 36 балів для одержання іспиту обов’язково (підготувати і презентувати зміст навчального кейсу).
У випадку відсутності студента з поважних причин відпрацювання та перездачі МКР здійснюються у відповідності до „Положення про порядок оцінювання знань студентів при кредитно-модульній системі організації навчального процесу” від 1 жовтня 2010 року.
	
	Змістовий модуль1
	іспит
	Підсумкова оцінка

	Мінімум
	36
	24 
	60

	Максимум
	60
	40
	100


При цьому, кількість балів:

· 1-34 відповідає оцінці «незадовільно» з обов’язковим повторним вивченням дисципліни;

· 35-59 відповідає оцінці «незадовільно» з можливістю повторного складання;

· 60-64 відповідає оцінці «задовільно» («достатньо»);

· 65-74  відповідає оцінці «задовільно»;

· 75 - 84 відповідає оцінці «добре»;

· 85 - 89 відповідає оцінці «добре» («дуже добре»); 

· 90 - 100 відповідає оцінці «відмінно».

Шкала відповідності

	За 100 – бальною шкалою
	За національною шкалою

	90 – 100
	Зараховано

	85 – 89
	

	75 – 84 
	

	65 – 74 
	

	60 – 64 
	

	1 – 59
	не зараховано


ТЕМАТИЧНИЙ  ПЛАН  ЛЕКЦІЙ, СЕМІНАРСЬКИХ І ПРАКТИЧНИХ  ЗАНЯТЬ
	№ п/п
	Назва  лекції
	Кількість годин

	
	
	лекції
	семінари
	С/Р

	Змістовий модуль 1.   Концептуальні основи соціології конфлікту

	1
	Тема 1  Теоретико-методологічні засади дослідження та регулювання конфліктів
	
	
	

	
	Лекція 1.1. Теорії та методи дослідження конфліктів
	2
	1
	2

	
	Лекція 1.2. Сутність конфлікту та його структура
	2
	2
	6

	
	Лекція1.3. Сфери розгортання та механізми виникнення конфліктів
	2
	2
	6

	
	Лекція 1.4. Моделі розвитку соціального конфлікту
	2
	2
	6

	
	Лекція 1.5. Трудові конфлікти
	2
	2
	6

	
	Лекція 1.6. Шляхи врегулювання конфліктів
	2
	2
	22

	
	Модульна контрольна робота (виконується у формі тесту на семінарському занятті)
	-
	1
	-

	
	ВСЬОГО
	12
	12
	48


Загальний обсяг 72 год., в тому числі:

Лекцій – 12  год.
Семінари – 12 год.
Самостійна робота - 48 год.

Змістовний модуль 1. Концептуальні основи вивчення соціології конфлікту

ТЕМА 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ВИВЧЕННЯ ТА ДОСЛІДЖЕННЯ СОЦІОЛОГІЇ КОНФЛІКТУ (48 год.).
Лекція 1.1. (2 год.). Теорії та методи дослідження конфліктів
Лекція 1.2.  (2 год.).  Сутність конфлікту та його структура
Лекція 1.3   (2 год.). Сфери розгортання конфліктів

Лекція 1.4   (2 год.).  Механізми виникнення конфліктів
Лекція 1.5  (2 год.).  Моделі розвитку соціального конфлікту

Лекція 1.6. (2 год.).  Трудові конфлікти
Лекція 1.7. (4 год.).  Шляхи врегулювання конфліктів
Профілактика конфлікту як спосіб його попередження. Концепція і технології превентивних дій. Попередження конфліктів - тактичний крок сучасного менеджменту. Співробітництво як спосіб попередження конфліктів.

Семінар 1. Конфлікт як соціальний феномен (2 год.).

План

1. Класифікація видів конфліктів за різними ознаками. 

2. Причини виникнення конфліктів. 

3. Динаміка конфлікту. 

Рекомендована література:
1. Жуков В.І. Причини виникнення колективних трудових спорів (конфліктів) // Бюлетень Національної служби посередництва і примирення –№ 2. –2002. – С. 44– 47.
2. Козер Льюис Функции социального конфликта. Перевод с англ. О.А.Назаровой – М.: Идея-Пресс, Дом интеллектуальной книги, – 2000. 

3. Конфлiкти: Структура, ескалацiя, залагодження: Навч. посiбник / А.М. Гiрник; А.Ю. Бобро. - 2-ге вид., випр. i доп. – К.: Основи, 2004.– C. 5-68.

4. Конфлiктологiя: Навчальний посiбник / Л.I. Скiбiцька . - К.: Центр навчальної лiтератури, 2007. - 384 с. – C. 8-38.
5. Конфлiкт i згода: Основи когнiтивної теорiї конфлiктiв / А.Т. Ішмуратов. - К.: Наук. думка, 1996. - 190 с. - C. 71-83.

Семінар 2. Сфери розгортання конфліктів (2 год.).
План

1. Соціальні конфлікти.

2. Етнонаціональний конфлікт.

3. Конфлікти культур і духовних цінностей. 

4. Економічний конфлікт.
5. Трудовий конфлікт

Завдання для самостійної роботи (6 год.):

Заповніть таблицю №1.
Контрольні запитання та завдання 
1. Визначте поняття конфлікту в суспільстві.
2. Назвіть основні групи конфліктів у суспільстві.
3. Визначите поняття економічного конфлікту.
4. Назвіть головний фактор, що визначає економічні конфлікти, і обґрунтуйте свою відповідь.
5. Перелічите основні суб'єкти економічних конфліктів.
6. Визначите поняття політичного конфлікту.
7. Назвіть основний предмет політичних конфліктів і перерахуйте їх основні суб'єкти.
8. Перелічите форми економічних і політичних конфліктів.
9. Визначите поняття соціального конфлікту. Перерахуйте основні сфери прояву соціальних конфліктів.
10. Визначите поняття конфлікту в духовній сфері життя суспільства. Назвіть найпоширеніші конфлікти в цій сфері.
Рекомендована література:
1. Козаков В. Сучасна соціологія конфлікту : образ соціальної реальності // Соціологічна теорія: традиції та сучасність : Навчальний посібник / За ред. А. Ручки. – К.: 2007.
2. Конфлiкти: Структура, ескалацiя, залагодження: Навч. посiбник / А.М. Гiрник; А.Ю. Бобро. - 2-ге вид., випр. i доп. - К.: Основи , 2004.  – C. 5-68.

3. Конфлiктологiя: Навчальний посiбник / Л.I. Скiбiцька . - К.: Центр навчальної лiтератури, 2007. - 384 с. – C. 8-38, 

4. Конфлiкт i згода: Основи когнiтивної теорiї конфлiктiв / А.Т. Ішмуратов. - К.: Наук. думка, 1996. - 190 с.- C. 71-83.

Семінар 3. Механізми виникнення та моделі соціального конфлікту (2 год.).
План

1. Механізми виникнення конфліктів.

2. Зміст поняття регулювання та управління конфліктами.
3. Технології регулювання та управління конфліктами.

Контрольні запитання та завдання: 
1. Приведіть визначення поняття «керування конфліктом».

2. Які види діяльності суб'єкта керування включають у свій зміст процес керування конфліктом?

3. Поясните поняття: «прогнозування конфлікту» і «попередження конфлікту».

4. Що слід розуміти під регулюванням конфлікту?

5. Перерахуйте етапи регулювання конфлікту. 

Завдання для самостійної роботи  (6 год.):

Заповніть таблицю №2.
Рекомендована література:
1. Козаков В. Сучасна соціологія конфлікту : образ соціальної реальності // Соціологічна теорія: традиції та сучасність : Навчальний посібник / За ред. А. Ручки. – К.: 2007.
2. Конфлiкти: Структура, ескалацiя, залагодження: Навч. посiбник / А.М. Гiрник; А.Ю. Бобро. - 2-ге вид., випр. i доп. - К.: Основи , 2004. - 172 с. – C. 69-80.

Семінар 4. Стратегії поведінки в конфлікті (2 год.).
1. Стратегии поведения в межличностных конфликтах

2. Стратегии поведения в групповых конфликтах

3. Стратегии поведения в социальных конфликтах

Завдання для самостійної роботи  (6 год.):

Заповніть таблицю №3.
Рекомендована література:
1. Берн, Эрик. Игры, в которые играют люди. Психология человеческих взаимоотношений. Люди, которые играют в игры. Психология человеческой судьбы. Л., 1992

2. Дизель П.М., Мак-Кинли Раньян У. Поведение человека в организациях. М., 1993.

3. Зайцев А.К. Социально-трудовой конфликт - это норма // Социол. иссл. 1993. № 4.

4. Корнелиус Х., Фэйр Ш. Выиграть может каждый. М., 1992.

5. Пригожин А.И. Нововведения: стимулы и препятствия. М., 1991.

Семінар 5.  Трудові конфлікти та шляхи їх вирішення в Україні (2 год.).
1. Перелічите найважливіші технології регулювання конфлікту.

2. Що слід розуміти під розв'язанням конфлікту?

3. Перелічите передумови розв'язання конфлікту.

4. Перелічите принципи управління конфліктами.

5. Перелічите негативні фактори прийняття конструктивних розв'язків по конфлікту.

Моделі розвитку соціального конфлікту

Технології регулювання конфліктів
Рекомендована література: 
1. Гірник А.М. Як досягти успіху у переговорах. – Хмельніцкій: Пробудження. 1992

2. Ішмуратов А.Т. Конфлікт і згода. – К.: Наукова думка. 1996.
3. Козаков В. С. Сучасна соціологія конфлікту : образ соціальної реальності // Соціологічна теорія: традиції та сучасність : Навчальний посібник / За ред. А. Ручки. – К., 2007.
4. Верховин В.И., Верховин А.В. Посредническое поведение: Научное издание / Под р В.И. Зубкова. – М.: Изд-во РУДН, 2005. 

5. Танчер В. В., В. С. Казаков Технологии регуляции конфликтов: исторический характер, параметры консенсуса // Современная конфликтология в контексте культуры мира. – М.: 2001. – С. 52-58.
Завдання для самостійної роботи  (6 год.):

Ознайомтесь з практичним випадком та проаналізуйте його зміст на предмет трудових конфліктів. Опис конкретних випадків надається викладачем.
Метод case-study або метод конкретних ситуацій (від англійського case – випадок, ситуація) – метод активного проблемно-ситуаційного аналізу, заснований на навчанні шляхом розв'язку конкретних завдань – ситуацій (розв'язок кейсів).

Безпосередня мета методу case-study – спільними зусиллями групи студентів проаналізувати ситуацію – case, що виникає при конкретному стані справ, і виробити практичне розв'язання; закінчення процесу – оцінка запропонованих алгоритмів і вибір кращого в контексті поставленої проблеми. 

Семінар 6. Аналіз трудових конфліктів в процесі реалізації методу case-study (2 год.).
План

Завдання, розв'язувані в процесі реалізації методу case-study:

1. Здійснення проблемного структурування, що припускає виділення комплексу проблемних ситуацій, їх типології, характеристик, наслідків, шляхів вирішення (проблемний аналіз).

2. Визначення характеристик, структури ситуації, її функцій, взаємодії з навколишнім і внутрішнім середовищем (системний аналіз).

3. Установлення причин, які привели до виникнення даної ситуації, і наслідків її розгортання (причинно-наслідковий аналіз).

4. Діагностика змісту діяльності в ситуації, її моделювання й оптимізація (праксеологический аналіз).

5. Побудова системи оцінок ситуації, її складових, умов, наслідків, що діють осіб (аксіологічний аналіз).

6. Підготовка прогнозу щодо ймовірного, потенційного й бажаного майбутнього (прогностичний аналіз).

7. Вироблення рекомендацій щодо поведінки діючих осіб ситуації (рекомендаційний аналіз).

8. Розробка програм діяльності в даній ситуації (програмно-цільовий аналіз).

Рекомендована література: 
6. Даниленко О.А. Социологическое измерение конфликта. – X.: Издательский центр Харьковского национального университета имени В.Н. Каразина, 2003. 
7. Злобіна О. Конфлікт інтересів на перетині явних та латентних складових // Соціальні виміри суспільства. Збірник наукових праць. Випуск 2(13). – К.: 2010. – С. 297- 310.

8. Ішмуратов А.Т. Конфлікт і згода. – К.: Наукова думка. 1996.
9. Козаков В. С. Сучасна соціологія конфлікту : образ соціальної реальності // Соціологічна теорія: традиції та сучасність : Навчальний посібник / За ред. А. Ручки. – К., 2007.
10. Танчер В. В., В. С. Казаков Технологии регуляции конфликтов: исторический характер, параметры консенсуса // Современная конфликтология в контексте культуры мира. – М.: 2001. – С. 52-58.
11. Становление трудовых отношений в постсоветской России. – М.: Академический Проект, 2004.
Завдання для самостійної роботи ( 22 год.).

Складіть програму соціологічного дослідження за обраним практичним випадком і зробіть відповідну презентацію.
Метод case-study – інструмент, що дозволяє застосувати теоретичні знання до розв'язання практичних завдань. Метод сприяє розвитку в студентів самостійного мислення, уміння вислухувати й враховувати альтернативну точку зору, аргументовано висловити свою. За допомогою цього методу студенти мають можливість виявити й удосконалити аналітичні й оцінні навички, навчитися працювати в команді, знаходити найбільш раціональний розв'язок поставленої проблеми. 

Розв'язування кейсів рекомендується проводити в 5 етапів:

1. знайомство із ситуацією, її особливостями.

2. виділення основної проблеми (основних проблем), виділення факторів і персоналій, які можуть реально впливати.

3. пропозиція концепцій або тем для «мозкового штурму».

4. аналіз наслідків прийняття того або іншого рішення.

5. розв'язання кейса – пропозиція одного або декількох варіантів (послідовності дій), вказівка на можливе виникнення проблем, механізми їх запобігання й вирішення.

Складові оцінювання студента за змістовну активність у дискусії або публічної (усної) презентації: 

1. Виступ, який характеризує спробу серйозного попереднього аналізу (правильність пропозицій, підготовленість, аргументувати тощо). 

2. Звертання уваги на певне коло питань, які вимагають поглибленого обговорення. 

3. Володіння категоріальним апаратом, прагнення давати визначення, виявляти зміст понять. 

4. Демонстрація вміння логічно мислити, якщо точки зору, висловлені раніше, підсумовуються й приводять до логічних висновків. 

5. Пропозиція альтернатив, які раніше залишалися без уваги. 

6. Пропозиція певного плану дій або плану втілення розв'язку. 

7. Визначення істотних елементів, які повинні враховуватися при аналізі кейса. 

8. Помітна участь в обробці кількісних даних, проведенні розрахунків. 

9. Підведення підсумків обговорення.

 Оцінювання презентації

1. Повне розкриття змістовних вимог до презентації                                 від  0 – 5 балів;

2. Використання джерел                                                                                         0 – 5 балів;

3. Мінімізація тексту – один слайд – одне визначення (не більше 9-11слів)      0 – 2 балів;

4. Візуалізація проблеми (малюнки, схеми, таблиці)                                             0 – 2 балів;

5. Посилання на першоджерела у тексті

 по кожній цитаті та малюнку або схемі                                                          0 – 4 балів;

6. Список використаних першоджерел

 за стандартом                                                                                                      0 – 2 балів.

Максимальна загальна кількість балів за презентацію – 20. 

Рекомендована література:
1. Даниленко О.А. Социологическое измерение конфликта. – X.: Издательский центр Харьковского национального университета имени В.Н. Каразина, 2003. 
2. Злобіна О. Конфлікт інтересів на перетині явних та латентних складових // Соціальні виміри суспільства. Збірник наукових праць. Випуск 2(13). – К.: 2010. – С. 297- 310.

3. Ішмуратов А.Т. Конфлікт і згода. – К.: Наукова думка. 1996.
4. Козаков В. С. Сучасна соціологія конфлікту : образ соціальної реальності // Соціологічна теорія: традиції та сучасність : Навчальний посібник / За ред. А. Ручки. – К., 2007.
5. Танчер В. В., В. С. Казаков Технологии регуляции конфликтов: исторический характер, параметры консенсуса // Современная конфликтология в контексте культуры мира. – М.: 2001. – С. 52-58.
6. Становление трудовых отношений в постсоветской России. – М.: Академический Проект, 2004.
Завдання до модульної контрольної роботи 
Модульна контрольна робота виконується у вигляді письмової роботи (відповідей на тестові завдання) протягом 1 навчальної години на одному із семінарських занять. Вона передбачає виявлення рівня засвоєння студентами лекційного (теоретичного) матеріалу, самостійної підготовки, вміння узагальнювати та систематизувати соціологічну інформацію. Кожна правильна відповідь оцінюється в 1 бал. В одному тесті міститься до 10 питань. Максимальна  оцінка за модульну контрольну роботу – 10 балів. Приклади завдань:

1. Конфлікт — це:
а)
боротьба думок;
б)
суперечка, дискусія по гострій проблемі;
в)
протиборство на основі зіткнення протилежно спрямованих мотивів або суджень;
г)
суперництво, спрямоване на досягнення перемоги в суперечці;
д)зіткнення протилежних позицій.
2. Протиборство — це:
а)
відкрите висловлення незгоди по якому-небудь питанню;
б)
зіткнення інтересів;
в)
завдання взаємного збитків;
г)
боротьба думок;
д)суперництво з приводу якого-небудь предмету.
3. Необхідними й достатніми умовами виникнення конфлікту між суб'єктами соціальної взаємодії є:
а)
наявність у них протилежних суджень або мотивів і бажання хоча-би одного з них здобути перемогу над іншим;
б)наявність
у них протилежно спрямованих мотивів або суджень, а також стан протиборства між ними;
в)
наявність у них протилежних позицій і активні дії обох сторін але досягненню своїх позицій;
г)
наявність у них протилежно спрямованих мотивів і відкриті заяви про свої вимоги;
д)
наявність протилежних інтересів у кожного з них і відсутність можливостей але їх реалізації.
4. Конфліктна ситуація — це:
а) випадкові
зіткнення інтересів суб'єктів соціальної взаємодії;
б)
 протиріччя, що нагромадилися, пов'язані з діяльністю суб'єктів соціальної взаємодії, які створюють ґрунт для протиборства між ними;
в)
процес протиборства між суб'єктами соціальної взаємодії, спрямований на з'ясування відносин;
г)
причина конфлікту;
д) етап
розвитку конфлікту.
5. Причина конфлікту — це:

а)
протилежні мотиви суб'єктів соціальної взаємодії;
б) стікання
обставин, які проявляють конфлікт;
в) явища,
події, факти, ситуації, які передують конфлікту й за певних умов діяльності суб'єктів соціальної взаємодії викликають його;
г)  що
нагромадилися протиріччя, пов'язані з діяльністю суб'єктів соціальної взаємодії, які створюють ґрунт для реального протиборства між ними;
д) те, через що виникає конфлікт.
Перелік запитань до іспиту

1. Вчення античних філософів про конфлікт.

2. Протоконфліктологія Ибн-Хальдуна.
3. У чому сутність динаміка соціального розвитку за К. Марксом.

4. Конфлікт за Г. Спенсером з позицій соціал-дарвінізму.

5. Конфлікт за Г.Зиммелем.
6. Міжособистісний рівень розвитку конфлікту за Г.Зиммелем.

7. Міжособистісний рівень розвитку конфлікту за Г.Зиммелем.

8. Р. Дарендорф і його терія конфлікту.

9. Три ключові питання теорії конфлікту Р.Дарендорфа.

10. Теорія конфлікту Л. Козера.
11. Конфліктний функціоналізм Л. Козера.
12. Функції соціального конфлікту за Л. Козером.
13. Розкрийте зміст чотирьох головних факторів, або змінних, конфлікту за Л. Козером.
14. Розкрийте сутність чотирьох змінних соціального конфлікту за Л. Козером.

15. Зміст поняття «конфлікт».

16. Конфлікт як соціальний феномен.

17. Розкрийте зміст поняття «структура конфлікту».

18. Надайте характеристику компонентів структури конфлікту.

19. Основні стадії розвитку соціального конфлікту.
20. Функції соціального конфлікту.
21. Розкрийте зміст структурних елементів соціології конфлікту?
22. У чому полягає розбіжність між конфліктологією і соціологією кон​флікту?
23. Сутність і зміст основного питання соціології конфлікту.
24. Об’єкт і предмет соціології конфлікту.
25. Об’єкт і предмет теорії соціального конфлікту.
26. Об’єкт і предмет конфліктології.
27. З чого складається ресурсний потенціал суб'єктів конфлікту.

28. Сутність поняття «інцидент» та його типи.
29. Надайте характеристику характеру взаємодії відносини конфліктуючих сторін. 

30. Надайте характеристику основним об'єктам конфліктів, що виникають між соціальними суб'єктами.
31. Позитивні і негативні функції конфлікту.
32. Надайте характеристику позитивним функціям конфлікту.
33. Анатомія конфлікту.

34. Розкрийте сутність аналізу конфлікту за схемою «семи запитань Квінтиліана». 

35. Типологія конфліктів.

36. Охарактеризуйте соціально-психологічний конфлікт.

37. Види конфліктів. 
38. Соціальні передумови виникнення трудових конфліктів.

39. Назвіть та охарактеризуйте види конфліктів.
40. Назвіть способи й стадії розвитку конфлікту.
41. Що таке соціальна напруженість, яка її природа?
42. Назвіть основні способи розв'язання конфлікту.
43. Розкрийте зміст поняття «інституціоналізація конфлікту»?
44. Назвіть основні функції соціального конфлікту.
45. Якими можуть бути наслідки соціального конфлікту?
46. Надайте характеристику основним фазам розвитку конфлікту.
47. Охарактеризуйте стадії розв'язання конфлікту.
48. Надайте характеристику конфлікту в динаміці.

49. Особливості соціального конфлікту скрізь культуру.

50. Трудовий конфлікт як форма соціальної взаємодії.

51. Типологія трудових конфліктів.

52. Способи вирішення конфліктів.

53. Технології урегулювання конфліктів.

54. Алгоритм управління конфліктом.
55. Технології урегулювання конфліктів та особливості їх застосування.
56. Посередництво та ведення переговорів.

57. Підготовка до переговорів та їх проведення.
58. Що таке «фасилітація» і як вона здійснюється. 
59. Розкрийте сутність «позиційних» та «принципових» переговорів. 
60. Шляхи здійснення прогнозування і попередженням конфлікту.
Проаналізуйте певний випадок (Case study) за одним із запропонованих:

Відповідно до аналізованого змісту:

1. Напишіть фрагмент програми соціологічного дослідження трудових відносин (провести операціоналізацію понять) за темою одного із запропонованих випадків.

2. Розробіть фрагмент анкети (до 10-15-и питань).

Випадки:

· Взаємозв’язок неформальних відносин та вплив на прийняття рішень керівництвом.

· Вплив гідної заробітної плати на вторинну зайнятість.

· Вплив особи лідера на соціальне самопочуття працівників.

· Невдалий процес реформ на виробництві.

· Кореляція неформальних відносин і рішень керівництва.

· Ефективний менеджмент як засіб поліпшення соціального самопочуття працівників.

· Проблема депривації та її вплив на соціально-психологічний клімат у трудовому колективі.

· Вплив реорганізації підприємства на соціальне самопочуття працівників.

· Формалізація робітничих відносин як фактор соціальної напруження колективу та латентного конілкту з колективом.

· Економічна ідентичність як індикатор латентних конфліктів між працівниками на підприємстві.

Схема конфліктологічної діагностики випадку.

1. Конфліктна ситуація – позначення протиріч, що містять дійсну причину конфлікту.

2. Загальна характеристика зони конфлікту: економічне становище, структура соціальної групи (або населення, умови й рівень життя, екологічна ситуація,

3. Просторово-тимчасова локалізація

a)  де виник конфлікт (місце)

b)  час виникнення й тривалість протікання (частота, безперервність)

4. Суб'єкти конфлікту: група в цілому, або її представники, офіційні й неофіційні представники, організовані спільності. Дійсні й підставні суб'єкти.

5. Ініціатори конфлікту: пасивні й активні учасники конфлікту. Розпалювачі, провокатори конфлікту.

6. Передумови конфлікту (реальні або міфологізовані події, передісторія, відкритість інформації, мотиви, слухи)

7. Конфліктогени – безпосередні дії (або бездіяльність), що можуть привести й приведшие до конфлікту

8. Інцидент – опис збігу обставин, що послужили приводом для конфлікту

9. Об'єкт і предмет конфлікту: загальне поле й сфера конфлікту, а також конкретний зміст спірної проблеми

10. Контекст конфлікту (політичні, правові, моральні характеристики)

11. Мети конфлікту: націленість на ескалацію конфлікту або співробітництво, видимі й сховані цілі, досягнення однобічного виграшу або взаємної вигоди, прагнення до компромісу й консенсусу або переваги.

12. Засоби конфлікту: види використовуваних матеріальних і символічних засобів, ступінь їх використання, маніпуляція або реальне застосування.

13. Механізм виникнення конфлікту. З'ясування формули конфлікту: 1) конфліктна ситуація + інцидент; 2) сума двох або більш конфліктних ситуацій.

14. Прямі результати конфлікту: безпосередні результати сутички, зіткнення, компромісу або партнерства.

15. Наслідки конфлікту: опосередковані й непрямі наслідки, їх відповідність цілям, що були. 

16. Способи й форми розв'язання конфлікту: способи дій учасників у всіх фазах розгортання конфлікту, спрямованість на вирішення або ескалацію конфлікту й відповідні моделі поведінки

17. Способи профілактики конфлікту: чи можливо було попередження й профілактика конфлікту, визначення необхідних способів і видів. 

Органі й служби, що забезпечують урегулювання й розв'язання конфлікту: характеристика формальних і неформальних установ і служб, що мають право (зобов'язаних) брати участь у розв'язанні конфліктів у якості арбітрів, третьої сторони, консультантів, гарантів тощо.
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