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ВСТУП

Навчальна дисципліна «Інструментарій соціологічного опитування» є складовою освітньої програми «Соціологія» підготовки фахівців освітнього рівня «бакалавр».

Дана дисципліна є дисципліною вільного вибору студентів за спеціалізацією "Прикладні соціологічні дослідження". Викладається у 8 семестрі 4 курсу бакалаврів в обсязі – 144 год. (4,5 кредити ECTS) зокрема: лекції – 24 год., практичні 24 год., самостійна робота – 96 год. У курсі передбачено 2 змістових модулі та 2 модульні контрольні роботи. Завершується дисципліна заліком.
Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою викладання навчальної дисципліни «Інструментарій соціологічного опитування»  є формування теоретичних знань та практичних навичок щодо формулювання запитань опитування та складання інструментарію для різного роду опитувальних методів. 

Основними завданнями вивчення дисципліни «Інструментарій соціологічного опитування»  є:

· формування теоретичних знань та практичних навичок щодо операціоналізації основних понять дослідження та формулювання запитань;

· формування теоретичних знань та практичних навичок щодо створення інструментарію, який би відповідав методологічним вимогам програми соціологічного дослідження;

· формування теоретичних знань щодо можливих складнощів, помилок в інструментарії, та формування навичок визначення якості інструментарію та виправлення помилок.

Програма навчальної дисципліни складається з  таких змістовних модулів:

Змістовний модуль 1:  Запитання як інструмент соціологічного вимірювання.

Змістовний модуль 2:  Методичні аспекти складання інструментарію опитування.
В результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен
знати :
· гносеологічні та методологічні основи вимірювання соціальних характеристик;

· науково-теоретичні та соціально-практичні витоки формулювання запитань анкети;

· особливості інструментарію опитувальних методик;

· процедуру операціоналізації понять та здійснення їх квантифікації;

· класифікацію видів запитань, їх функції та особливості;

· можливі помилки при формулюванні тих чи інших видів запитань;

· особливості користування інструментарієм в залежності від обраного методу інформації;

вміти :

· здійснювати інтерпретацію та опереціоналізацію понять;

· розробляти всі види запитань;

· конструювати інструментарій відповідно до особливостей опитування;

· визначати та виправляти помилки, допущені при формуванні інструментарію.

· удосконалювати зміст анкети та форму питань з метою покращення якості інструментарію.

Місце дисципліни в структурно-логічній схемі підготовки фахівців – вона складає блок вільного вибору студентів, що обрали спеціалізацію "Прикладні соціологічні дослідження" за освітньою програмою "Соціологія" освітнього рівня "Бакалавр".

Зв’язок з іншими дисциплінами.  Дисципліна  «Інструментарій соціологічного опитування» логічно пов’язана з базовими та з спеціалізованими дисциплінами в структурно-логічній схемі спеціальності дисциплінами: «Методи збору соціологічних даних», «Методологія соціологічного дослідження», «Методи аналізу соціологічних даних», «Проектування соціологічного дослідження», «Практикум з методів збору соціологічних даних», «Надійність соціологічної інформації».

Контроль знань і розподіл балів, які отримують студенти.

Контроль здійснюється за модульно-рейтинговою системою.
У змістовий модуль 1 (ЗМ1) входять теми 1-2, а у змістовий модуль 2 (ЗМ2) – теми 3-5. Обов’язковим для заліку є написання обох модульних робіт, відвідування не менш як 60% практичних занять, виконання всіх індивідуальних завдань (підготовка вступної частини анкети, складання блоків запитань та всієї анкети, рецензування інструментарію, підготованого іншим одногрупником).
Оцінювання за формами контролю:

	
	ЗМ 1 
	ЗМ 2

	
	Min  балів 18
	Max. Балів 30
	Min. Балів 30
	Max балів 50

	Побудова таблиці з класифікацією типів запитань (завдання для самостійної роботи в період дистанційного навчання)
	2
	4
	
	

	Онлайн курс "Questionnaire Design for Social Surveys" на Coursera (завдання для самостійної роботи в період дистанційного навчання)
	6
	10
	
	

	Відповідь на запитання практичної роботи
	3
	5
	3
	5

	Доповнення
	1
	2
	1
	2

	Індивідуальне завдання (побудова шкали, підготовка тексту інструкції, планування блоків запитань тощо)
	4
	7
	4
	7

	Підготовка анкети
	
	
	9
	15

	рецензування інструментарію
	
	
	3
	5

	Модульна контрольна робота
	6
	10
	7
	12


Для студентів, які набрали сумарно меншу кількість балів, ніж критично-розрахунковий мінімум – 48 балів для одержання допуску до заліку обов’язковим є відпрацювання заборгованостей та повторне складання модульних контрольних робіт.
У випадку відсутності студента з поважних причин відпрацювання та перескладанні МКР здійснюються у відповідності до „Положення про порядок оцінювання знань студентів при кредитно-модульній системі організації навчального процесу”.

При простому розрахунку, враховуючи вагові коефіцієнти за модулі отримаємо:

	
	Змістовий модуль 1
	Змістовий модуль 2
	залік
	Підсумкова оцінка

	Мінімум
	18
	30
	12
	60

	Максимум
	30
	50
	20
	100


При цьому, кількість балів:

· 1-34 відповідає оцінці «незадовільно» з обов’язковим повторним вивченням дисципліни;

· 35-59 відповідає оцінці «незадовільно» з можливістю повторного складання;

· 60-64 відповідає оцінці «задовільно» («достатньо»);

· 65-74  відповідає оцінці «задовільно»;

· 75 - 84 відповідає оцінці «добре»;

· 85 - 89 відповідає оцінці «добре» («дуже добре»); 

90 - 100 відповідає оцінці «відмінно».

Шкала відповідності (за умови заліку)
	За 100 – бальною шкалою
	За національною шкалою

	90 – 100
	Зараховано

	85 – 89
	

	75 – 84 
	

	65 – 74 
	

	60 – 64 
	

	1 – 59
	не зараховано


ПРОГРАМА  НАВЧАЛЬНОЇ  ДИСЦИПЛІНИ

Змістовний модуль 1 «Запитання як інструмент соціологічного вимірювання» 

Тема 1.   Поняття та специфіка соціологічного вимірювання (366год.)
Поняття інструментарію соціологічного дослідження, його призначення. Зв'язок з програмою соціологічного дослідження. Інтерпретація та операціоналізація досліджуваних понять. Пошук індикаторів досліджуваних ознак. Інструментарій як база збору інформації для перевірки гіпотез дослідження. Логічний зв'язок між методологією дослідження та розробкою інструментарію.

 Види інструментарію опитувальних і неопитувальних методів. Класифікація інструментарію.

Основні проблеми вимірювання в соціології й можливі підходи до їх вивчення. Непридатність для соціології «класичного» уявлення про вимірювання. Поняття показника в природничих та соціальних науках. Причини формування поняття «соціальний показник» в соціології. Показник як конструкт даних. Співвідношення категоріального та емпіричного показників. Основні напрямки розуміння суті показника. Показник - явище, показник – інструмент, показник – дані. Умови перетворення явища в показник, інструменту – в показник та даних – в показник. Три складові емпіричної процедури вимірювання: об’єкт вимірювання, інструменти вимірювання, дані. Показник як образ дійсності. Емпіричні умови побудови показників. Поняття ознаки та шкали. Класифікація за  Ст. Стівенсом  (номінальні, порядкові, інтервальні та метричні шкали). Проблеми вимірювання ознаки.

«М’які» та «жорсткі» («якісні» та «кількісні») методи збору даних. Коротка історія їх використання в соціології. Переваги та недоліки кожного підходу. Історична довідка про використання вимірювання в соціології. Приклади використання різних підходів до вимірювання в соціології. 

Оціночні й установочні шкали. Шкала Терстоуна для вимірювання установки. Соціально-психологічні основи методу. Описання техніки отримання шкали. Формування суджень. Метод парних порівнянь. Шкали Гуттмана та Лайкерта.

Обмеження квантифікації первинних соціальних характеристик. Метод парних порівнянь: переваги і обмеження. Парні порівняння як шкальний критерій.

Багатовимірне шкалювання як метод виявлення структури множини об’єктів.

Тема 2.   Традиційні критерії якості вимірювання (32 год.)

Загальні уявлення про метрологію. Її основні поняття. Різні сенси термінів: правильність, стійкість, обгрунтованість, валідність, достовірність, адекватність, надійність, точність, відтворюваність, похибка вимірювання, одинична похибка, квазіпохибка, якість даних. Можливість та необхідність конструктивної перевірки ряду властивостей вимірювання.

Точність та правильність вимірювання. Контроль точності та правильності.

Поняття стійкості шкали. Способи контролю та показники стійкості вимірювання.

Чутливість шкали. Її зв'язок із точністю вимірювання.

Методи підвищення надійності вимірювання.

Змістовний модуль 2 «Методичні аспекти складання інструментарію опитування» 
Тема 3.     Специфіка інструментарію в залежності від опитувальної методики (42 год.) 

Загальні особливості інструментарію якісних та кількісних досліджень. Структура анкети. Порівняльний аналіз анкети телефонного, поштового, інтернет-опитування, масового опитування за критеріями обсягу анкети, особливості формулювання запитань та віяла відповідей, особливості вступного слова та внутрішніх вказівок.

Вільне інтерв'ю, особливості роботи без інструментарію. Путівник напівструктурованих інтерв'ю, особливості проведення. Інструментарій фокус-групових інтерв'ю, структура гайда та методика його складання. Інструментарій "кейс-стаді". Відмінності інструментарію тесту.

Будова анкети для масових опитувань. Основні вимоги до інструментарію (анкети). Помилки формулювання тексту запитань та помилки формування віяла відповідей. Функції додаткових запитань. Особливості формулювання запитань соціально-демографічного блоку анкети. Вимоги до оформлення анкети. Методика складання анкети. Пілотаж: призначення та методика проведення.

Інструментарій телефонного опитування: вимоги і обмеження. Можливі помилки і шляхи їх уникнення. Специфіка структурування та оформлення поштової анкети. Особливості дизайну анкет в онлайн-опитуваннях (розташування запитань, обсяг блоків, відлік обсягу заповнення, тощо).

Тема 4.   Соціологічне запитання: зміст, форма, функції. (20  год.)

Запитання як форма переходу від гіпотетичного до істинного знання. Відмінність соціологічного запитання від інших запитань. 

Фактологічні запитання, їх сутність. Фактологічні запитання про минуле. Переваги і недоліки фактологічних запитань.

Використання мотиваційних запитань для вимірювання латентних ознак. Переваги та недоліки, помилки формулювання мотиваційних запитань. 

Ситуативні запитання: їхнє призначення, переваги та вади. Ситуативні запитання в зображеннях.

Основні та допоміжні запитання. Контактні, підготовчі, буферні, контрольні, та запитання-фільтри.

Класифікація запитань за формою. Дихотомічні та поліваріативні запитання. Дихотомічні запитання з поділеним і неподіленим обсягом поняття. Корегування дихотомічних запитань. Закриті та відкриті запитання. Вплив форми запитань на результати дослідження. Кількість альтернатив в закритих запитаннях, складнощі закриття запитання. Напівзакриті та відкриті запитання. Складнощі інтерпретації та статистичної обробки результатів. Порівняльний аналіз закритих та відкритих запитань, обмеження їх використання.

Табличні запитання. Необхідність у табличних запитаннях. Переваги та недоліки їх використання. Проблема монотонності та шляхи її вирішення. Призначення графічних запитань. Їх різновиди.

Тема 5.   "Проблемні" запитання. ( 14  год.)
Поняття тенденційного запитання. Визначення тенденційності. Застосування деяких лексико-синтаксичних засобів при формулюванні запитань. Маркери тенденційності запитання.

Поняття сенситивного запитання. Сприйняття респондентом сенситивних запитань про факти, про знання, про внутрішній стан. Запитання про доходи. Запитання про особисте життя та інтимну сферу, про релігійність. Особливості формулювання сенситивних запитань. Проблема їх закриття.

СТРУКТУРА  НАВЧАЛЬНОЇ  ДИСЦИПЛІНИ

ТЕМАТИЧНИЙ  ПЛАН  ЛЕКЦІЙ  І  СЕМІНАРСЬКИХ  ЗАНЯТЬ

	№
	Тема
	Кількість годин

	
	
	Лекц.
	   Практ.
	Самост.
	Разом

	1
	Вступ. Роль інструментарію в соціологічному дослідженні
	2
	2
	12
	16

	 Змістовний модуль 1 «Запитання як інструмент соціологічного вимірювання»

	2
	Тема 1.   Поняття та специфіка соціологічного вимірювання
	4
	4
	12
	20

	3
	Тема 2.   Традиційні критерії якості вимірювання
	4
	2
	12
	18

	
	Модульна контрольна робота  1
	
	2
	12
	14

	
	Разом Вступ + Модуль1
	10
	8
	48
	68

	Змістовний модуль 2 «Методичні аспекти складання інструментарію опитування»

	4
	Тема 3.    Специфіка інструментарію в залежності від опитувальної методики
	6
	4
	12
	22

	5
	Тема 4.  Соціологічне запитання: зміст, форма, функції
	4
	4
	12
	20

	8
	Тема 5.  "Проблемні" запитання
	4
	4
	12
	20

	
	Модульна контрольна робота
	
	2
	12
	14

	
	Разом Модуль 2
	14
	14
	48
	76

	
	Разом
	24
	24
	96
	144


Загальна кількість годин 144, в тому числі:
Лекцій 

            24
Практичних                      24
Самостійна робота           96
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1

«Запитання як інструмент соціологічного вимірювання» 

Вступ. (16 год.)
Лекція. Роль інструментарію в соціологічному дослідженні (2 год.)

 Поняття інструментарію соціологічного дослідження, його призначення. Зв'язок з програмою соціологічного дослідження. Інтерпретація та операціоналізація досліджуваних понять. Пошук індикаторів досліджуваних ознак. Інструментарій як база збору інформації для перевірки гіпотез дослідження. Логічний зв'язок між методологією дослідження та розробкою інструментарію.

 Види інструментарію опитувальних і неопитувальних методів. Класифікація інструментарію.

Практичне заняття 1 (2 год.).
 1. Поняття інструментарію соціологічного дослідження, його призначення. Зв'язок з програмою соціологічного дослідження.

2. Види інструментарію опитувальних і неопитувальних методів.

3. Класифікація інструментарію і приклади.

Завдання для самостійної роботи 





( 12 год.)

1. Проаналізувати рекомендовану літератури.

2. Розробити словник наступних понять: програма соціологічного дослідження, інструментарій, анкета, опитувальний лист, картка спостереження, кодувальна картка, класифікатор.

3. Розробити таблицю класифікації видів інструментарію.
Контрольні запитання та завдання 

1. Що називають інструментарієм соціологічного дослідження? Які документи відносять до інструментарію?

2. В чому полягає зв'язок інструментарію з програмою дослідження?

3. З яким/и структурним/и елементом/ами програми він найтісніше пов'язаний?

Рекомендована література:

1. Девятко И.Ф. Методы социологического исследования.  Учебное пособие для вузов. Екатеринбург: Изд-во Екатеринбургского университета, 1998

2. Лазарсфельд П. Ф. Измерение в социологии. // Американская социология. М., Прогресс, 1972. С.134-149.

3. Логика социологического  исследования.  М.  :  Наука, 1985.

4. Максименко В. С., Паниотто В. И. Зачем социологу математика. Киев: Радяньска школа, 1988.

5. Осипов Г.В., Андреев Э.П. Методы измерения в социологии. М. : Наука, 1977

6. Толстова Ю.Н. Измерение в социологии. М.: Инфра-М, 1998

7. Панина Н.В. Технология социологического исследования. Курс лекций. – Киев, 1996.
8. Рабочая книга социолога. М. : Наука, 1983.

Тема 1.   Поняття та специфіка соціологічного вимірювання. ( 20 год.)

Лекція 1.1. Проблема вимірювання в соціології. Рівні вимірювання. Класифікація шкал (2год.)

Основні проблеми вимірювання в соціології й можливі підходи до їх вивчення. Непридатність для соціології «класичного» уявлення про вимірювання. Поняття показника в природничих та соціальних науках. Причини формування поняття «соціальний показник» в соціології. Показник як конструкт даних. Співвідношення категоріального та емпіричного показників. Основні напрямки розуміння суті показника. Показник - явище, показник – інструмент, показник – дані. Умови перетворення явища в показник, інструменту – в показник та даних – в показник. Три складові емпіричної процедури вимірювання: об’єкт вимірювання, інструменти вимірювання, дані. Показник як образ дійсності. Емпіричні умови побудови показників. Поняття ознаки та шкали. Класифікація за  Ст. Стівенсом  (номінальні, порядкові, інтервальні та метричні шкали). Проблеми вимірювання ознаки.

Практичне заняття 1 (2 год.)
1. Проблема вимірювання в соціології. 
2. Рівні вимірюванняза С. Стівенсом  

4. Класифікація шкал.

Завдання для самостійної роботи 





( 12 год.)
1. Проаналізуйте різні визначення "вимірювання" та "шкала" в соціологічній літературі. 

2. Наведіть еталони вимірювання кількісних і якісних характеристик соціальних об'єктів.

Контрольні запитання та завдання 
1. Що означає термін "вимірювання" в соціології?

2. Що означає "шкалювання"?

3. Сформулюйте запитання, які б вимірювали одну й ту саму характеристику, застосовуючи різні типи шкал (за Стівенсом).
Рекомендована література:

1. Лазарсфельд П. Ф. Измерение в социологии. // Американская социология. М., Прогресс, 1972. С.134-149.

2. Максименко В. С., Паниотто В. И. Зачем социологу математика. Киев: Радяньска школа, 1988.

3. Осипов Г.В., Андреев Э.П. Методы измерения в социологии. М. : Наука, 1977

4. Толстова Ю.Н. Измерение в социологии. М.: Инфра-М, 1998

5. Толстова Ю.Н. Социология и математика. М.: Научный мир, 2003.

6. Моисеев Н. Н. Математика в социальных науках // Математические методы в социологическом сследовании. М.  :  Наука, 1981.

7. Поверить алгеброй гармонию (размышления о месте математики в социологии) //  Социологические  исследования,  1989. N6. С. 120-130.

8. Пфанцагль И. Теория измерений. М. : Мир, 1976.

9. Рабочая книга социолога. М. : Наука, 1983.

10. Сатаров Г. А. Математика  в  социологии:  стереотипы, предрассудки,  заблуждения   //Социологические   исследования. 1986. N3. С. 137-141.

11. Толстова Ю.Н. Измерение в социологии. М.: Инфра-М, 1998. 

Лекція 1.2. Одномірне шкалювання як спроба суміщення позитивних сторін «м’якого» й «жорсткого» підходів до збирання даних (2 год.)
«М’які» та «жорсткі» («якісні» та «кількісні») методи збору даних. Коротка історія їх використання в соціології. Переваги та недоліки кожного підходу. Історична довідка про використання вимірювання в соціології. Приклади використання різних підходів до вимірювання в соціології. 

Шкала Терстоуна для вимірювання установки. Соціально-психологічні основи методу. Описання техніки отримання шкали. Формування суджень. Метод парних порівнянь. Шкали Гуттмана та Лайкерта.

Практичне заняття 2 (2 год.)
1. «М’які» та «жорсткі» («якісні» та «кількісні») методи збору даних. Коротка історія їх використання в соціології.

2. Переваги та недоліки кожного підходу. 
3. Шкала Терстоуна для вимірювання установки. Соціально-психологічні основи методу.

4. Описання техніки отримання шкали. Формування суджень.

5. Геометрична модель шкали.

Завдання для самостійної роботи:            (10 год.)

Спробуйте сформулювати установочні судження для побудови шкали Терстоуна.
Контрольні запитання та завдання

1. Що таке одновимірне шкалювання?

2. Чим відрізняються установочні та оціночні шкали? На яких логічних операціях вони базуються?

Література:
1. Девятко И.Ф. Методы социологического исследования. Учебное пособие для вузов. Екатеринбург: Изд-во Екатеринбургского университета, 1998

2. Толстова Ю.Н. Измерение в социологии. М.: Инфра-М, 1998

3. Пэнто Р.,  Гравитц М. Методы социальных наук. М.: Прогресс, 1972. С.491-521

4. Грин Б.Ф.Измерение установки // Математические методы в современной буржуазной социологии.М.: Прогресс, 1966. С.227-287.

5. Гулевич О.А., Безменова И.К. Аттитюды и их взаимосвязь с поведением. Реферативный обзор, 1999

6. Демченко С.А. Философский анализ понятия социальной установки. Автореф. Дисс. Львов,1997

7. Дэвис Дж. Социальная установка // Американская социология: перспективы. Проблемы, методы М., 1972

8. Интерпретация и анализ данных в  социологических  исследованиях / Отв. ред. Андреенков В.Г., Толстова Ю.Н. М.: Наука, 1987. Гл.9.

9. Клигер С.А., Косолапов М.С., Толстова Ю.Н. Шкалирование при сборе и анализе социологической информации. М. : Наука, 1978

10. Миркин Б.Г. Анализ качественных признаков  и  структур.  М.: 1980. С.57-64

11. Рабочая книга социолога. М. : Наука, 1983

12. Осипов Г.В., Андреев Э.П. Методы измерения в социологии. М. : Наука, 1977

Лекція 1.3. Метод парних порівнянь та багатовимірне шкалювання (2 год.)

Обмеження квантифікації первинних соціальних характеристик. Метод парних порівнянь: переваги і обмеження. Парні порівняння як шкальний критерій.

Багатовимірне шкалювання як метод виявлення структури множини об’єктів.

 Практичне заняття (2 год.)

1. Обмеження квантифікації первинних соціальних характеристик.

2. Метод парних порівнянь: переваги і обмеження. 

3. Парні порівняння як шкальний критерій.

4. Багатовимірне шкалювання як метод виявлення структури множини об’єктів.

Завдання для самостійної роботи:                          (10 год.)

Розробити модель вимірювання престижу районів міста Києва (яка інформація потрібна, звідки вона береться, розробити інструментарій вимірювання).

Контрольні запитання та завдання 
1. Чим є метод БМШ – вимірюванням, упорядкуванням, чи аналізом інформації?

Рекомендована література:

1. Девятко И.Ф. Методы социологического исследования. Учебное пособие для вузов. Екатеринбург: Изд-во Екатеринбургского университета, 1998

2. Наследов А.Д.Математические методы психологического исследования. Анализ и интерпретация данных.- С-Пб., 2004.- С.299-328.

3. Толстова Ю.Н. Измерение в социологии. М.: Инфра-М, 1998

4. Толстова Ю.Н. Социология и математика. М.: Научный мир, 2003

5. Гулевич О.А., Безменова И.К. Аттитюды и их взаимосвязь с поведением. Реферативный обзор, 1999

6. Клигер С.А., Косолапов М.С., Толстова Ю.Н. Шкалирование при сборе и анализе социологической информации. М. : Наука, 1978

7. Миркин Б.Г. Анализ качественных признаков  и  структур.  М.: 1980. С.57-64

8. Рабочая книга социолога. М. : Наука, 1983

9. Осипов Г.В., Андреев Э.П. Методы измерения в социологии. М. : Наука, 1977

10. Социальные    исследования:    Построение    и     сравнение показателей / Отв. ред. Андреев Э.П., Блинов Н.М., Шляпентох В.Э. М.: Наука, 1978. С.45-47
Тема 2 Традиційні критерії якості вимірювання (18 год.)
Лекція 1.4. Поняття та критерії якості вимірювання (2 год.)

Загальні уявлення про метрологію. Її основні поняття. Різні сенси термінів: правильність, стійкість, обгрунтованість, валідність, достовірність, адекватність, надійність, точність, відтворюваність, похибка вимірювання, одинична похибка, квазіпохибка, якість даних. Можливість та необхідність конструктивної перевірки ряду властивостей вимірювання.

Практичне заняття (2 год.)
1. Загальні характеристики якості вимірювання в соціології.

2. Поняття надійності вимірювання. 

3. Надійність вимірювання залежно від типу шкали. 

4. Методи контролю надійності соціологічної інформації.

5. Статистичні показники надійності соціологічної інформації.
Завдання для самостійної роботи:                          (9 год.)

Проаналізуйте запропоновану літературу. Співставте поняття "якість", "надійність", "достовірність", "істинність", "вірогідність".

Контрольні запитання та завдання 

1. Від чого залежить якість соціологічної інформації?

2. Які типи помилок Вам відомі?
Рекомендована література:

1. Докторов Б.З. О надежности измерения в социологическом исследовании. – Л., 1979. – 226 с.

2. Паниотто В. И. Качество социологической информации. Киев: Наукова думка, 1986. – 324 с.
3. Рабочая книга социолога. М. : Наука, 1983

4. Толстова Ю.Н. Измерение в социологии. М.: Инфра-М, 1998

5. Саганенко Г.И. Надежность результатов социологического исследования. – Л., 1983.- 247 с.
6. Ядов В.А. Стратегия социологического исследования: Учебное пособие. – 3-е изд. -  М.: Омега-Л, 2007. – 568 с.

7. Соціологія: короткий енциклопедичний словник. Під ред. Воловича В.І. К: 1998.
Лекція 1.5. Статистичні показники надійності соціологічної інформації (2 год.)

Точність та правильність вимірювання. Контроль точності та правильності. Поняття стійкості шкали. Способи контролю та показники стійкості вимірювання. Чутливість шкали. Її зв'язок із точністю вимірювання.

Методи підвищення надійності вимірювання.

Практичне заняття (2 год.)
1. Точність та правильність вимірювання. Контроль точності та правильності.

2. Поняття стійкості шкали. Способи контролю та показники стійкості вимірювання.

3. Чутливість шкали. Її зв'язок із точністю вимірювання.
4. Методи підвищення надійності вимірювання.
Завдання для самостійної роботи:                          (9 год.)

Знайдіть в будь-яку анкету (опитування) та роздрукуйте 2 примірники. Оцініть їх з точки зору правильності й точності. Дайте відповіді на запитання. Через тиждень повторно заповніть анкету. Оцініть стійкість результату. 

Контрольні запитання та завдання

1. Які типи помилок вимірюють точність, правильність, стійкість, чутливість шкал?

2. Поясніть, як пов'язані між собою точність та стійкість?
Рекомендована література:
1. Паниотто В. И. Качество социологической информации. Киев: Наукова думка, 1986. – 324 с.
2. Рабочая книга социолога. М. : Наука, 1983

3. Толстова Ю.Н. Измерение в социологии. М.: Инфра-М, 1998

4. Саганенко Г.И. Надежность результатов социологического исследования. – Л., 1983.- 247 с.
5. Ядов В.А. Стратегия социологического исследования: Учебное пособие. – 3-е изд. -  М.: Омега-Л, 2007. – 568 с.

6. Соціологія: короткий енциклопедичний словник. Під ред. Воловича В.І. К: 1998.
Модульна контрольна робота 1

Оцінювання тесту здійснюється по кількості правильних відповідей тесту, мінімальна позитивна оцінка – 6, максимальна – 10 балів.

Типові завдання тесту

1. Проранжуйте типи шкал за зниженням рівня вимірювання ("1"– найвищий):
1)___________________________

2)___________________________

3)___________________________

4)___________________________

2. Одновимірне шкалювання – це:
a) вимірювання за однією шкалою;

b) вимірювання одновимірних латентних ознак;
c) пошук еталону вимірювання змінних.
ЗАПИТАННЯ  ДЛЯ МОДУЛЬНОЇ  КОНТРОЛЬНОЇ  РОБОТИ 1

1. Поняття інструментарію соціологічного дослідження, його призначення. Зв'язок з програмою соціологічного дослідження.

2. Види інструментарію опитувальних і неопитувальних методів. Класифікація інструментарію і приклади.

3. Проблема вимірювання в соціології. Рівні вимірювання. Класифікація шкал.

4. «М’які» та «жорсткі» («якісні» та «кількісні») методи збору даних. Коротка історія їх використання в соціології.

5. Переваги та недоліки кожного підходу. 

6. Шкала Терстоуна для вимірювання установки. Соціально-психологічні основи методу.

7. Описання техніки отримання шкали. Формування суджень.

8. Геометрична модель шкали.

9. Обмеження квантифікації первинних соціальних характеристик.

10. Метод парних порівнянь: переваги і обмеження. 

11. Парні порівняння як шкальний критерій.

12. Багатовимірне шкалювання як метод виявлення структури множини об’єктів.

13. Загальні характеристики якості вимірювання в соціології.

14. Поняття надійності вимірювання. 

15. Надійність вимірювання залежно від типу шкали. 

16. Методи контролю надійності соціологічної інформації.

17. Статистичні показники надійності соціологічної інформації.

18. Точність та правильність вимірювання. Контроль точності та правильності.

19. Поняття стійкості шкали. Способи контролю та показники стійкості вимірювання.

20. Чутливість шкали. Її зв'язок із точністю вимірювання.

21. Методи підвищення надійності вимірювання.

Змістовний модуль 2 «Методичні аспекти складання інструментарію опитування» 
Тема 3.     Специфіка інструментарію в залежності від опитувальної методики (22 год.) 

Лекція 2.1. Загальні особливості інструментарію якісних та кількісних досліджень (2 год.) 

Структура анкети. Порівняльний аналіз анкети телефонного, поштового, інтернет-опитування, масового опитування за критеріями обсягу анкети, особливості формулювання запитань та віяла відповідей, особливості вступного слова та внутрішніх вказівок.

Вільне інтерв'ю, особливості роботи без інструментарію. Путівник напівструктурованих інтерв'ю, особливості проведення. Інструментарій фокус-групових інтерв'ю, структура гайда та методика його складання. Інструментарій "кейс-стаді". Відмінності інструментарію тесту.

Практичне заняття (2 год.)
1. Загальні особливості інструментарію якісних та кількісних досліджень.

2.Структура анкети. 

3. Порівняльний аналіз анкети телефонного, поштового, інтернет-опитування, масового опитування за критеріями обсягу анкети, особливості формулювання запитань та віяла відповідей, особливості вступного слова та внутрішніх вказівок.
4.Вільне інтерв'ю, особливості роботи без інструментарію.
5. Путівник напівструктурованих інтерв'ю, особливості проведення. Інструментарій фокус-групових інтерв'ю, структура гайда та методика його складання. 
6. Інструментарій "кейс-стаді". 
7. Відмінності інструментарію тесту.

Завдання для самостійної роботи:                          (4 год.)

1. Визначте тему дослідження (можна працювати за темою, обраною для написання програми дослідження з дисципліни " Проектування соціологічного дослідження"). Згідно обраної теми визначте структуру та сформулюйте назви блоків анкети.

2. Підготуйте резюмуючу частину анкети (звернення до респондента й інструкцію до заповнення).

Контрольні запитання та завдання

1. В чому відмінності інструментарію усних (інтерв'ю) та письмових (анкетування) опитувань? 

2. В чому специфіка інструментарію якісних методів? Який інструментарій застосовується у вільному інтерв'ю?
Рекомендована література:

1. Аванесов В.С. Тесты в социологическом исследовании. М.: Наука, 1982. – 200 с.

2. Бутенко И.А. Анкетный опрос как общение социолога с респондентом. – М., 1989. – 177с.

3. Бутенко И.А. Использование новых технологий при опросах. // Социологические исследования, 2000, №10, с. 118-124.
4. Методы сбора информации в социологических исследованиях. Кн.1,2 / Отв. ред. В.Г. Андреенков, О.М. Маслова. – М., 1990.

5. Ноэль (Э. Ноэль-Нойман). Массовые опросы: введение в методику демоскопии: http://socioline.ru/pages/e-noel-e-noel-nojman-massovye-oprosy-vvedenie-v-metodiku-demoskopii

Ядов В.А. Стратегия социологического исследования: Учебное пособие. – 3-е изд. -  М.: Омега-Л, 2007. – 568 с.
Лекція 2.2. Будова анкети для масових опитувань (2 год.)

Основні вимоги до інструментарію (анкети). Помилки формулювання тексту запитань та помилки формування віяла відповідей. Функції додаткових запитань. Особливості формулювання запитань соціально-демографічного блоку анкети. Вимоги до оформлення анкети. Методика складання анкети. Пілотаж: призначення та методика проведення.

Практичне заняття (2 год.)

1. Помилки формулювання тексту запитань та помилки формування віяла відповідей.

2. Функції додаткових запитань.

3. Особливості формулювання запитань соціально-демографічного блоку анкети.

4. Вимоги до оформлення анкети. 

5. Методика складання анкети.

6. Пілотаж: призначення та методика проведення.

Завдання для самостійної роботи:                          (4 год.)

1.Згідно обраної теми дослідження, завдань та визначення об'єкту, складіть соціально-демографічний блок запитань. 

2. Визначте, які категорії респондентів необхідно включити для проведення пілотажу. 

Контрольні запитання та завдання

1.Які помилки формулювання запитань Вам відомі? Наведіть власні приклади.

2.З якими помилками формулювання віяла відповідей Вам доводилося стикатися? Наведіть приклади.
Рекомендована література:

1. Бутенко И.А. Анкетный опрос как общение социолога с респондентом. – М., 1989. – 177с.

2. Бутенко И.А. Использование новых технологий при опросах. // Социологические исследования, 2000, №10, с. 118-124.
3. Методы сбора информации в социологических исследованиях. Кн.1 / Отв. ред. В.Г. Андреенков, О.М. Маслова. – М., 1990.

4. Ноэль (Э. Ноэль-Нойман). Массовые опросы: введение в методику демоскопии: http://socioline.ru/pages/e-noel-e-noel-nojman-massovye-oprosy-vvedenie-v-metodiku-demoskopii
5. Паніна Н.В. Технологія соціологічного дослідження: Курс лекцій. - К: Наукова думка, 1996- 231 с.
6. Сикевич З.В. Социологическое исследование: практическое руководство. – СПб.: Питер, 2005. – 320 с.

7. Ядов В.А. Стратегия социологического исследования: Учебное пособие. – 3-е изд. -  М.: Омега-Л, 2007. – 568 с.

Лекція 2.3. Особливості інструментарію телефонних, поштових та інтернет-опитувань (2 год.)

Інструментарій телефонного опитування: вимоги і обмеження. Можливі помилки і шляхи їх уникнення. Специфіка структурування та оформлення поштової анкети. Особливості дизайну анкет в онлайн-опитуваннях (розташування запитань, обсяг блоків, відлік обсягу заповнення, тощо).

Практичне заняття (2 год.)

1. Інструментарій телефонного опитування: вимоги і обмеження. Можливі помилки і шляхи їх уникнення. 

2. Специфіка структурування та оформлення поштової анкети.

Особливості дизайну анкет в онлайн-опитуваннях (розташування запитань, обсяг блоків, відлік обсягу заповнення, тощо).

Завдання для самостійної роботи:                          (4 год.)

1. Підготуйте вступне слово та декілька запитань для телефонного опитування. Опитайте за ними 5 своїх знайомих. З якими труднощами Ви стикнулися? Типологізуйте їх (труднощі).

2. Які платформи для проведення онлайн-опитувань Вам відомі? Назвіть переваги та вади цих платформ.

Контрольні запитання та завдання

1. В чому відмінності інструментарію Face-to-face та заочних опитувань?

2. Яка роль належить відкритим запитанням у телефонному  інтерв'ю?
Рекомендована література:

1. Ипатова А.А., Рогозин Д.М. Условия коммуникативного успеха в стандартизированном телефонном интервью. // Социологический журнал, 2014. - №1. – С. 21-54.

2. Рогозин Д.М. Влияние интервьюера на доступность респондентов в телефонном опросе. // Социологический журнал, 2004. - №1,2. – С. 75-105. 

3. Методы сбора информации в социологических исследованиях. Кн.1 / Отв. ред. В.Г. Андреенков, О.М. Маслова. – М., 1990.

4. Рогозин Д.М. Когнитивный анализ опросного инструмента //Социологический журнал. 2000. № 3-4. С. 18-70.
5. Сидоров М.В.-С. Використання систем комп’ютерного анкетування в Інтернеті /М.В.-С. Сидоров // Соціальні технології – 2009 – № 43 – С. 164-175.
6. Яковенко Ю.И., Паниотто В.И. Почтовый опрос в социологическом исследовании. – К., Наукова думка, 1988. – 137 с. http://library.kpi.ua:8991/F?func=find-b&request=000187213&find_code=SYS

Тема 4.   Соціологічне запитання: зміст, форма, функції. (20  год.)

Лекція 2.4. Сутність анкетного запитання. Класифікація запитань за змістом та за функціями. (2 год)

Запитання як форма переходу від гіпотетичного до істинного знання. Відмінність соціологічного запитання від інших запитань. 

Фактологічні запитання, їх сутність. Фактологічні запитання про минуле. Переваги і недоліки фактологічних запитань.

Використання мотиваційних запитань для вимірювання латентних ознак. Переваги та недоліки, помилки формулювання мотиваційних запитань. 

Ситуативні запитання: їхнє призначення, переваги та вади. Ситуативні запитання в зображеннях.

Основні та допоміжні запитання. Контактні, підготовчі, буферні, контрольні, та запитання-фільтри.

Практичне заняття (2 год.)

1. Запитання як форма переходу від гіпотетичного до істинного знання. Відмінність соціологічного запитання від інших запитань. 

2. Фактологічні запитання, їх сутність. Фактологічні запитання про минуле. Переваги і недоліки фактологічних запитань.

3. Використання мотиваційних запитань для вимірювання латентних ознак. Переваги та недоліки, помилки формулювання мотиваційних запитань. 

4. Ситуативні запитання: їхнє призначення, переваги та вади. Ситуативні запитання в зображеннях.

6. Основні та допоміжні запитання. Контактні, підготовчі, буферні, контрольні, та запитання-фільтри.

Завдання для самостійної роботи 





( 6 год.)
1. Сформулюйте декілька фактологічних запитань для своєї анкети.

2. Чи будуть у Вашій анкеті мотиваційні та ситуативні запитання? Що саме вони вимірюють?

3. Підготуйте серію допоміжних запитань для Вашої анкети.

Контрольні запитання та завдання 
1. В чому складність роботи з фактологічними запитаннями?

2. В чому проявляються помилки формулювання мотиваційних запитань?
3. Яку роль виконують буферні запитання? Запитання-пастки?
Рекомендована література
1. Аверьянов Л.Я. Искусство задавать вопросы. – М., 1998. – 188 с.

2. Бутенко И.А. Анкетный опрос как общение социолога с респондентом. – М., 1989. – 177с.

3. Методы сбора информации в социологических исследованиях. Кн.1 / Отв. ред. В.Г. Андреенков, О.М. Маслова. – М., 1990.

4. Паніна Н.В. Технологія соціологічного дослідження: Курс лекцій. - К: Наукова думка, 1996- 231 с.
5. Сикевич З.В. Социологическое исследование: практическое руководство. – СПб.: Питер, 2005. – 320 с.

Ядов В.А. Стратегия социологического исследования: Учебное пособие. – 3-е изд. -  М.: Омега-Л, 2007. – 568 с.

Лекція 2.5. Класифікація запитань за формою (2 год.) 

Класифікація запитань за формою. Дихотомічні та поліваріативні запитання. Дихотомічні запитання з поділеним і неподіленим обсягом поняття. Корегування дихотомічних запитань. Закриті та відкриті запитання. Вплив форми запитань на результати дослідження. Кількість альтернатив в закритих запитаннях, складнощі закриття запитання. Напівзакриті та відкриті запитання. Складнощі інтерпретації та статистичної обробки результатів. Порівняльний аналіз закритих та відкритих запитань, обмеження їх використання.

Табличні запитання. Необхідність у табличних запитаннях. Переваги та недоліки їх використання. Проблема монотонності та шляхи її вирішення. Призначення графічних запитань. Їх різновиди.

Практичне заняття (2 год.)

1. Дихотомічні та поліваріативні запитання. Дихотомічні запитання з поділеним і неподіленим обсягом поняття. Корегування дихотомічних запитань.

2. Закриті та відкриті запитання. Вплив форми запитань на результати дослідження. Обмеження їх використання.

3. Необхідність у табличних запитаннях. Переваги та недоліки їх використання. Проблема монотонності та шляхи її вирішення.

Призначення графічних запитань. Їх різновиди.

Завдання для самостійної роботи 





( 8 год.)
1.Сформулюйте невеличку серію запитань у формі дихотомічних, поліваріативних і табличних запитань. Запропонуйте відповісти на них (всі) своїм друзям, родичам. 

2.Порівняйте розподіли відповідей по кожній групі запитань. Поясніть розбіжності.

Контрольні запитання та завдання 
1. Які переваги та недоліки відкритих запитань?

3. Чому не слід захоплюватися табличними запитаннями?

Рекомендована література
6. Аверьянов Л.Я. Искусство задавать вопросы. – М., 1998. – 188 с.

7. Бутенко И.А. Анкетный опрос как общение социолога с респондентом. – М., 1989. – 177с.

8. Климова С.Г. Область применения и трудности кодификации открытых вопросов. // Социология: 4М. – 2006. – № 23. – С. 5-25. 

9. Рогозин Д.М. Открытые вопросы в массовых исследованиях. // Социологический журнал. – 2001. – № 3. – С. 30-71.

10. Мануильская К.М., Рогозин Д.М. Методическая (не)состоятельность табличных вопросов // Мониторинг общественного мнения. – 2013. - Вып. 4 (116). – С. 13-28.

11. Методы сбора информации в социологических исследованиях. Кн.1 / Отв. ред. В.Г. Андреенков, О.М. Маслова. – М., 1990.

12. Паніна Н.В. Технологія соціологічного дослідження: Курс лекцій. - К: Наукова думка, 1996- 231 с.
13. Сикевич З.В. Социологическое исследование: практическое руководство. – СПб.: Питер, 2005. – 320 с.

Ядов В.А. Стратегия социологического исследования: Учебное пособие. – 3-е изд. -  М.: Омега-Л, 2007. – 568 с.

Тема 5.   "Проблемні" запитання. ( 20  год.)
 Лекція 2.6   Тенденційні запитання. 

Поняття тенденційного запитання. Визначення тенденційності. Застосування деяких лексико-синтаксичних засобів при формулюванні запитань. Маркери тенденційності запитання.

Практичне заняття (2 год.)

1. Поняття тенденційного запитання.

2. Визначення тенденційності.

3. Застосування деяких лексико-синтаксичних засобів при формулюванні запитань.

4. Маркери тенденційності запитання.

Завдання для самостійної роботи 





( 6 год.)
1. Сформулюйте декілька запитань про норми поведінки. Визначте ступінь їх тенденційності. 

2. Напишіть преамбулу до кожного з них.

Контрольні запитання та завдання 
1. За якими ознаками можна визначити тенденційність запитання?

2. Обміняйтеся складеними заздалегідь запитаннями з преамбулами, критично оцініть їх на предмет тенденційності.

Рекомендована література
1. Бутенко И.А. Анкетный опрос как общение социолога с респондентом. – М., 1989. – 177с.

2. Методы сбора информации в социологических исследованиях. Кн.1 / Отв. ред. В.Г. Андреенков, О.М. Маслова. – М., 1990.

3. Паніна Н.В. Технологія соціологічного дослідження: Курс лекцій. - К: Наукова думка, 1996- 231 с.
4. Сикевич З.В. Социологическое исследование: практическое руководство. – СПб.: Питер, 2005. – 320 с.

Лекція 2.7. Сенситивні запитання (2 год.)

Поняття сенситивного запитання. Сприйняття респондентом сенситивних запитань про факти, про знання, про внутрішній стан. Запитання про доходи. Запитання про особисте життя та інтимну сферу, про релігійність. Особливості формулювання сенситивних запитань. Проблема їх закриття.

Практичне заняття (2 год.)

1. Поняття сенситивного запитання. Сприйняття респондентом сенситивних запитань а)про факти, б)про знання, в)про внутрішній стан. 

2. Запитання про доходи. 
3. Запитання про особисте життя та інтимну сферу, про релігійність.
4. Особливості формулювання сенситивних запитань. Проблема їх закриття.
Завдання для самостійної роботи 





( 6 год.)

1. Ознайомтеся з літературою.

2. Які прийоми радять використовувати автори при формулюванні сензитивних запитань?

3. Сформулюйте правильно запитання, яке б вимірювало доходи сім'ї.

Контрольні запитання та завдання 
1. Які запитання можуть виявитися сензитивними?

2. Чи варто закривати сензитивні запитання? Обгрунтуйте відповідь.

Рекомендована література
1. Бутенко И.А. Анкетный опрос как общение социолога с респондентом. – М., 1989. – 177с.

2. Звоновский В.Б. Тестирование вопросов о "материальном положении". //  Cоциология: 4М. 2009. № 28.– С. 45-65.

3. Климов И. Выписки из книги С. Садмена и Н. Брэдберна Как правильно задавать вопросы…" // Социальная реальность. – 2006. - №9. – С. 113-128.

4. Мануильская К.М., Рогозин Д.М. Вопросы о доходах: типичные ошибки и смещения. // Мониторинг общественного мнения.- 2006. - № 4 (80). – С. 130-141.

5. Мануильская К.М. Методический анализ вопросов о доходе. Коммуникативные сбои как индикаторы качества. // Мониторинг общественного мнения.- 2014. - № 4 (122). – С. 41-59.

6. Паніна Н.В. Технологія соціологічного дослідження: Курс лекцій. - К: Наукова думка, 1996- 231 с.
7. Сапонов Д.И. Мобильные опросы. Влияние способа сбора данных на результат. // Мониторинг общественного мнения.- 2012. - № 1 (107). – С. 45-51.

8. Сикевич З.В. Социологическое исследование: практическое руководство. – СПб.: Питер, 2005. – 320 с.

Модульна контрольна робота 2
Оцінювання тесту здійснюється по кількості правильних відповідей тесту, мінімальна позитивна оцінка – 7, максимальна – 12 балів.

Типові завдання тесту

1.  До помилок формулювання запитань в анкеті не відноситься:
a) невизначеність понять;

b) неконкретність;

c) неповнота множини;

d) неоднозначність.

2. До технік задавання делікатних запитань відносяться: (2 бали)
a) використання відкритих запитань;

b) використання звичної мови респондента, уникання сленгу або науковості;

c) закриття запитань;

d) подовження запитання, використання преамбули;

e) запитувати про ймовірні одиничні випадки неправомірних дій замість "зазвичай";

f) ігрові техніки (метод "запечатаного бюлетеня", сортування карток, рандомізованих відповідей);

g) повторні запитання.

ЗАПИТАННЯ  ДЛЯ МОДУЛЬНОЇ  КОНТРОЛЬНОЇ  РОБОТИ 2

1. Загальні особливості інструментарію якісних та кількісних досліджень.

2. Структура анкети. Порівняльний аналіз анкети телефонного, поштового, інтернет-опитування, масового опитування за критеріями обсягу анкети, особливості формулювання запитань та віяла відповідей, особливості вступного слова та внутрішніх вказівок.

3. Вільне інтерв'ю, особливості роботи без інструментарію.

4. Путівник напівструктурованих інтерв'ю, особливості проведення. Інструментарій фокус-групових інтерв'ю, структура гайда та методика його складання. 

5. Інструментарій "кейс-стаді". 

6. Відмінності інструментарію тесту.

7. Помилки формулювання тексту запитань та помилки формування віяла відповідей.

8. Функції додаткових запитань.

9. Особливості формулювання запитань соціально-демографічного блоку анкети.

10. Вимоги до оформлення анкети. 

11. Методика складання анкети.

12. Пілотаж: призначення та методика проведення.

13. Інструментарій телефонного опитування: вимоги і обмеження. Можливі помилки і шляхи їх уникнення. 

14. Специфіка структурування та оформлення поштової анкети.

15. Особливості дизайну анкет в онлайн-опитуваннях (розташування запитань, обсяг блоків, відлік обсягу заповнення, тощо).

16. Запитання як форма переходу від гіпотетичного до істинного знання. Відмінність соціологічного запитання від інших запитань. 

17. Фактологічні запитання, їх сутність. Фактологічні запитання про минуле. Переваги і недоліки фактологічних запитань.

18. Використання мотиваційних запитань для вимірювання латентних ознак. Переваги та недоліки, помилки формулювання мотиваційних запитань. 

19. Ситуативні запитання: їхнє призначення, переваги та вади. Ситуативні запитання в зображеннях.

20. Основні та допоміжні запитання. Контактні, підготовчі, буферні, контрольні, та запитання-фільтри.

21. Дихотомічні та поліваріативні запитання. Дихотомічні запитання з поділеним і неподіленим обсягом поняття. Корегування дихотомічних запитань.

22. Закриті та відкриті запитання. Вплив форми запитань на результати дослідження. Обмеження їх використання.

23. Необхідність у табличних запитаннях. Переваги та недоліки їх використання. Проблема монотонності та шляхи її вирішення.

24. Призначення графічних запитань. Їх різновиди.
25. Поняття тенденційного запитання.

26. Визначення тенденційності.

27. Застосування деяких лексико-синтаксичних засобів при формулюванні запитань.

28. Маркери тенденційності запитання.

29. Поняття сенситивного запитання. Сприйняття респондентом сенситивних запитань а)про факти, б)про знання, в)про внутрішній стан. 

30. Запитання про доходи. 

31. Запитання про особисте життя та інтимну сферу, про релігійність.

32. Особливості формулювання сенситивних запитань. Проблема їх закриття.

Рекомендована література

Основна:
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