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1. Мета дисципліни – надання студентам фундаментальних і системних знань про соціальний менеджмент як складний суспільний феномен і ключовий чинник упорядкування сучасного соціального буття.
2. Попередні вимоги до опанування або вибору навчальної дисципліни:
1. Знати теоретичні основи соціології, сучасні соціологічні дослідницькі проекти, соціологічний підхід до аналізу соціальних явищ.
2. Вміти працювати з соціологічними даними, читати професійні соціологічні публікації та формулювати ідеї.
3. Мати навички застосування методів збору даних та їх аналізу; групової роботи та публічної дискусії.
3. Анотація навчальної дисципліни:
Знайомство із сутністю соціального менеджменту є вступним змістовним кроком освітньої програми "соціальні технології". Тематичне наповнення дисципліни включає теоретичні та методологічні основи соціального менеджменту, зокрема, з’ясування способів і засобів соціологічного аналізу різноманітних управлінських явищ і процесів, які розгортаються на різних рівнях соціальної організації суспільного життя. Творчі завдання, індивідуальна та групова робота формує навички навчання в парадигмі студентоцентрованої освіти.
4. Завдання (навчальні цілі): 
1) отримання ґрунтовних знань про об’єктивні закономірності функціонування системи соціального менеджменту, а також навичок їх практичного використання;
2) набуття фахових умінь застосовувати методологічний інструментарій теорії соціального менеджменту для аналізу організаційно-управлінських явищ і процесів у соціальних організаціях; 
3) розширення професійного кругозору про можливості, характер і способи вимірювання ефективності соціального менеджменту на різних рівнях організації соціального буття суспільства.
Що спрямовано на формування наступних компетентностей:
· здатність діяти соціально відповідально (зк7);
· здатність набувати сучасних знань, займатися самоосвітою (зк10);
· здатність до самостійного пошуку та критично опрацювання, аналізу та узагальнення соціальної інформації з різних джерел (фк5);
· здатність прогнозувати розвиток соціальних процесів в організаціях, галузях та регіонах (фк15).

5. Результати навчання за дисципліною:
	Результат навчання
(1. знати; 2. вміти; 3. комунікація; 4. автономність та відповідальність)
	Форми (та/або методи і технології) викладання і навчання
	Методи оцінювання та пороговий критерій оцінювання (за необхідності)
	Відсоток у підсумковій оцінці з дисципліни

	Код
	Результат навчання
	
	
	

	1.1
	Знати закономірності функціонування системи соціального менеджменту
	Лекції, практ. заняття, завдання для самостійної роботи
	Обговорення, опитування, тести
	20

	2.1
	Вміти застосовувати методологічний інструментарій теорії соціального менеджменту для аналізу організаційно-управлінських явищ і процесів у соціальних організаціях
	Лекції, практ. заняття, завдання для самостійної роботи
	Обговорення, опитування, тести, підсумкова робота
	20

	2.2
	Вміти визначати зміст та розкривати сутність основних соціальних проблем сучасного суспільства;
	Лекції, практ. заняття, завдання для самостійної роботи
	Обговорення, опитування, тести
	20

	3.1
	Удосконалення навичок комунікації  

	Дискусії на практ. заняттях; Підготовка групового проекту та його презентація.
	Рейтингове оцінювання результату та індивідуального внеску
	20

	3.2.
	Робота в групі 
	Підготовка групового проекту та його презентація.
	Рейтингове оцінювання результату та індивідуального внеску
	20



6. Співвідношення результатів навчання дисципліни із програмними результатами навчання (необов’язково для вибіркових дисциплін які не входять до блоків спеціалізації)
	Результати навчання дисципліни  (код)
Програмні результати навчання (назва)
	1.1
	2.1
	2.2
	3.1
	3.2

	Бути критичним і самокритичним в оцінках власної професійної діяльності та професійної діяльності інших (прн4)
	+
	
	+
	
	+

	Планувати та ефективно використовувати час, працювати самостійно, систематично підвищувати свій професійний рівень шляхом самоосвіти. Порівнювати та узагальнювати результати різних соціологічних досліджень (прн15)
	
	+
	+
	
	

	Аналізувати існуючий досвід впровадження соціальних технологій (прн21)
	+
	
	
	+
	+



7. Схема формування оцінки.
7.1. Форми оцінювання студентів: семестрове оцінювання, екзамен
      - семестрове оцінювання: 
	Види робіт
	Семестрова кількість балів

	
	Min – 36 балів
	Max – 60 балів

	Усна відповідь 
	«1» х 16 = 16
	«2» х 16 = 32

	Присутність на лекційних та практичних заняттях
	1 (до 3%)
	8  (75% і вище)

	Контрольна робота 1
	«6» х 1 = 6
	«10» х 1 = 10

	Контрольна робота 2
	«6» х 1 = 6
	«10» х 1 = 10



1. Робота на практичних заняттях: РН1.1, РН2.1, РН2.3, РН3.1, РН3.2 – 32 бали (16 занять по 2  максимальні бали або 0 мінімальний бал кожне)
2. Виконання контрольних робіт: РН1.1, РН2.1, РН2.2 – 20 балів (2 роботи по 10 максимальних або 6 мінімальних балів)
- підсумкове оцінювання у формі письмового екзамену (тестові і творче завдання)

	
	Частина 1 
	Частина 2 
	екзамен
	Підсумкова оцінка

	Мінімум
	___
	_____
	24 /____
	60

	Максимум
	_____
	______
	40
	100


Студент не допускається до екзамену, якщо під час семестру набрав менше 36 балів. Оцінка за екзамен не може бути меншою 24 балів для отримання загальної позитивної оцінки за курс. 
Для студентів, які набрали сумарно меншу кількість балів ніж критично-розрахунковий мінімум – 36  бали для отримання допуску до екзамену обов’язково слід пройти співбесіду з лектором, представити доопрацювання (за узгодженням з лектором).
7.2 Організація оцінювання:
Практичні заняття оцінюються по факту проведення, бали накопичуються протягом семестру.
Контрольна робота №1 виконується в рамках практичного заняття протягом (2  год.) після вивчення тем 1-5. 
Контрольна робота №2 виконується в рамках практичного заняття  протягом ( 2 год.) після вивчення Тем 6-12. 

7.3. Шкала відповідності оцінок
	Відмінно / Excellent
	90-100

	Добре / Good
	75-89

	Задовільно / Satisfactory
	60-74

	Незадовільно / Fail
	0-59

	Зараховано / Passed
	60-100

	Не зараховано / Fail
	0-59




8. Структура навчальної дисципліни. Тематичний план лекцій та семінарських занять
	№ п/п
	Номер і назва  теми
	Кількість годин

	
	
	лекції
	практ. зан.
	Самостійна робота

	1. «ВСТУП ДО ТЕОРІЇ СОЦІАЛЬНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ» 

	1
	Науковий статус і предмет соціального менеджменту. 
	4
	2
	4

	2
	Історичні етапи розвитку соціального менеджменту
	2
	2
	4

	3
	Наукові парадигми і концепції соціального менеджменту
	4
	2
	4

	4
	Суспільна природа соціального менеджменту
	2
	2
	4

	5
	Система соціального менеджменту.
	4
	2
	4

	
	Контрольна робота 1
	                      
	2
	6

	2. «МЕТОДОЛОГІЧНІ ТА ОРГАНІЗАЦІЙНО-ТЕХНОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ  СОЦІАЛЬНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ»

	6
	Закономірності та принципи соціального менеджменту
	2
	2
	4

	7
	Форми і методи соціального менеджменту
	4
	2   
	4

	8
	Структура і функції соціального менеджменту
	2
	2
	4

	9
	Інформаційне забезпечення  соціального менеджменту
	4

	2

	4

	10
	Управлінські рішення соціального менеджменту
	2
	2
	4

	11
	Технології соціального менеджменту
	4
	2
	4

	12
	Критерії ефективності  соціального менеджменту
	2
	2
	4

	
	Контрольна робота 2
	
	2
	6

	
	ВСЬОГО
	34
	26
	60



Загальний обсяг 120 год., в тому числі (вибрати необхідне):
Лекцій – 34  год.
Практичні заняття - 26 год.
Самостійна робота - 60 год.



9. Рекомендовані джерела[footnoteRef:1]: [1: 	 В тому числі Інтернет ресурси] 

Основна: (Базова)
1. Макашева З.М. Социальный менеджмент: учебник для вузов / З.М. Макашева, И.О. Калиникова. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2002. – 202 с.
2. Руженський М.М. Соціальний менеджмент : навчальний посібник /М.М. Руженський. - К.: ІПК ДСЗУ, 2011. – 255 с.
3. Социальный менеджмент: учебное пособие / под ред. В.Н. Иванова, В.И. Патрушева. - 2-е изд. - М.: Высшая школа, 2002. – 271 с.
4. Туленков Н.В. Введение в теорию и практику менеджмента: учебное пособие / Н.В.Туленков. - К.: МАУП, 1998. - 136 с.
5. Туленков М.В. Сучасні теорії менеджменту: навч. посібник / М.В. Туленков. – К. : Каравела, 2007. – 303 с.

Додаткова:
1. Афанасьев В.Г. Научное управление обществом (опыт системного исследования) / В.Г. Афанасьев. - 2-е изд. - М.: Политиздат, 1973. – 390 с.
2. Бурега В.В. Социально-адекватный менеджмент: В поисках новой парадигмы : монография / В. В. Бурега. – К.: Академия, 2001, - 272 с.
3. Друкер П. Энциклопедия менеджмента. – М.: Вильямс, 2006.
4. Лукашевич М.П. Менеджмент соціальної роботи: теорія і практика: навч. посібник / М.П. Лукашевич, М.В.Туленков. - К.: Каравела, 2007. – 296 с.
5. Мескон М. Основы менеджмента: пер. с англ. / М.Мескон, М.Альберт, Ф.Хедоури. - М.: Дело, 1992. – 702 с.
6. Социальный менеджмент: учебник для вузов / под ред. С.Д. Ильенковой. - М.: ЮНИТИ, 1998. - 271 с.
7. Сциология управления: учебник  / под  ред. В.И.Башмакова, В.Н.Князева, Р.В.Ленькова.-2-е изд.-М.: Юрайт,2016.-360с.
8. Сурмін Ю.П. Соціологія управління : підруч. / Ю.П. Сурмін, І.П. Бедзюра. – К. : Освіта України, 2012. – 686 с.
9. Сурмин Ю.П. Теория социальных технологий: учеб. пособие / Ю.М.  Сурмин, Н.В. Туленков. – К. : МАУП, 2004. – 608 с.
10. Тощенко Ж.Т. Социология управления: учебник и практикум / Ж.Т. Тощенко. - М.: Изд-во Юрайт, 2015. – 304 с.
11. Туленков М.В. Концептуалізація понять «менеджмент» і «управління» в сучасному науковому дискурсі /М.В.Туленков //Політичний менеджмент.-2009.-№3.- С.101-111.
12. Туленков М.В. Концептуальні засади організації сучасного менеджменту: Монографія. – Київ-Ніжин: ТОВ «Видавництво «Аспект-Поліграф»», 2006. – 312 с. (є вдома)
13. Туленков М.В. Раціональність управління в транзитивному суспільстві : моногр. / М.В. Туленков. – К. : ІПК ДСЗУ, 2007. – 300 с.
14. Туленков М.В. Соціологія управління / М.В. Туленков // Соціологія. Загальний курс : підручник / М.П. Лукашевич, М.В. Туленков. – К. : Каравела, 2011. – С. 247–261. 
15. Туленков М.В. Теоретико-методологічні основи організаційної взаємодії в соціальному управлінні: Монографія. - Київ: Каравела, 2009. - 512 с.
16. Туленков М.В. Теорія і практика організаційної взаємодії : підручник / М.В. Туленков. – К.: ІПК ДСЗУ, 2011. – 468 с.
17. Шавкун І.Г. Філософія менеджменту / І.Г. Шавкун. – Запоріжжя: Тандем- Артстудія, 2007. – 288 с.

10. Додаткові ресурси (за наявності):
· Інтернет ресурси
1. Бібліотека соціологічного факультету Київського національного університету імені Тараса Шевченка  http:/www.soc.univ.kiev.ua/
2. Библиотека "Социология, Психология, Управление" http://soc.lib.ru/ 
3. Нацiональна бiблiотека України iменi В.I. Вернадського http://www.nbuv.gov.ua/  
4. Портал "Экономика. Социология. Менеджмент" http://ecsocman.hse.ru/ 
5. Ресурсний центр з соціології, Харківський національний університет ім. В.Н.Каразіна http:/www.sociology.kharkov.ua/ (електронна бібліотека, тексти публікацій, корисні посилання)


